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Resumen

El efecto de la globalizacion, el cambio climatico, la competitividad de los mercados vy el
uso intensivo del conocimiento, la tecnologia y la innovacion, caracteriza el contexto en
el que se desempefian hoy las organizaciones. En tal sentido, gestionar
adecuadamente los recursos tecnoldgicos constituye un tema primordial en las
organizaciones, sectores, regiones y paises para alcanzar estandares de desarrollo
adecuados y sostenibles. Se decidid6 como objetivo proponer indicadores para medir la
innovacion, a partir evaluar el estado actual de la innovacion en las empresas
productoras de alimentos (Empresa Avicola, asi como, Empresa de Bebidas y
Refrescos ambas en Pinar del Rio). Se utilizaron métodos de analisis y sintesis e
historico logico para conocer las capacidades de innovacion. Los resultados indicaron
que las empresas estudiadas son conscientes de la importancia de la innovacion como
elementos claves para la mejora competitiva, pero aun no logran los resultados
esperados. Entre otras causas, carecen de informacién cientifica para tomar de
decisiones y solucionar problemas, no cuenta con un presupuesto suficiente, ni
competencias especificas en sus especialistas para gerenciar la innovacion. Se utilizé
un procedimiento para determinar la capacidad de innovacion y se definieron ocho
indicadores que permitieron medir la eficacia de este proceso.

Palabras Clave: capacidad de innovacion; empresa; gestion de la innovacion.

Abstract

The effects of the globalization, climate change, market competitiveness, and the
intensive use of knowledge, technology, and innovation, characterized the context in
which organizations operate today. In this sense, properly managing technological
resources is a key issue in organizations, sectors, regions, and countries to achieve
adequate and sustainable development standards. The objective was decided to
propose indicators to measure innovation, based on evaluating the current state of
innovation in food-producing companies (the Poultry Company, as well as the Beverage
and Soft Drink Company both in Pinar del Rio). Analysis, synthesis and logical-historical
methods were used to determine innovation capabilities. The results indicated that the

companies studied are aware of the importance of innovation as a key element for



competitive improvement but have not yet achieved the expected results. Among other
reasons, they lack scientific information for decision-making and problem-solving, a lack
of sufficient funding, and insufficient specialist skills to manage innovation. A procedure
was used to determine innovation capacity and eight indicators were defined to measure
the effectiveness of this process.

Keywords: innovation capacity; company; innovation management.

Introduccién

La innovacion, en la actualidad caracterizada por la globalizacion, el cambio constante y
la hipercompetitividad, juega un importante papel para la sociedad y la economia de los
paises, para el desarrollo territorial, el desempefio de una organizacion y la vida de las
personas. La palabra innovacion se ha convertido, poco a poco, en un término
cotidiano, en un simbolo de modernidad, que en apariencia es simple, pero en realidad
sigue siendo un término de multiples facetas que se debe estudiar pues es frecuente
encontrar una interpretacion limitada y ambigua del mismo.

Fonseca et al. (2016), asume que no existe definicion unica y acabada sobre el término
innovacion, por la cantidad y variedad de definiciones que se presentan en la literatura.
Plantea ademas, que se aprecia una evolucién del mismo en el tiempo, en respuesta a
las condiciones del contexto en el que se ha enunciado.

Ganzarain (2024) citando a OECD; Eurostat (2018) considera que una innovacion es un
nuevo o mejorado producto o proceso (0 una combinacion de ambos) que difiere
significativamente de los productos o procesos previos de la unidad institucional y que
ha sido puesto a disposicion de potenciales usuarios (producto) o implementado en la
unidad institucional (proceso)”.

La innovacién como proceso inherente a cualquier organizacion convierte las ideas y
conocimientos en nuevos o mejorados productos, procesos o0 servicios, que son
reconocidos por el aporte de valor que generan. Si estos cambios no producen valor,
aceptacion en el mercado y reconocimiento social, no existe innovacion; por tanto, el
proceso innovador transita desde el conocimiento como medio, el cambio como camino

y la generacion de valor como fin (Fonseca et al., 2016).



Refiere Molinari et al. (2018) que para generar una innovacion es necesario crear
previamente una capacidad que facilite o permita usar, absorber, adaptar, mejorar y
generar nuevas tecnologias a nivel institucional, sectorial y nacional. Consideran que
esta capacidad esta determinada, entre otros por:

» La cantidad de recursos humanos disponibles.

» La infraestructura existente.

» Gastosen|+D +i.

» Esfuerzos para incorporar conocimiento.

» Proteccion de intangibles.

Segun Olivera et al. (2019), la capacidad de innovar constituye un recurso mas de las
organizaciones, al igual que sus capacidades financieras, comerciales y productivas y
debe ser gestionado de una manera rigurosa y eficiente, aseguran que para que la
innovacion sea una variable competitiva en las organizaciones es necesario crear una
verdadera capacidad de innovacién que permita la gestion efectiva de las funciones
establecidas inherentes a esta.

La funcion de la implementacion de nuevos procesos, bienes y servicios no es unica de
las empresas, sino también de los Estados que pueden entrar a corregir los fallos del
mercado, invirtiendo en investigacion, educacion e infraestructura, provocando asi la
importancia que tiene la innovacion tecnologica en el crecimiento econdmico
(Mazzucato, 2022).

Apuntan Del Carpio-Gallegos y Miralles (2019), que las empresas que quieran mejorar
su capacidad de innovacién deben:

» Establecer vinculos efectivos con clientes y proveedores tecnoldgicos,

» Destinar recursos econdémicos y financieros para la realizacion de la innovacion,

» Aplicar el disefio y la ingenieria industrial,

» Adquirir maquinaria y recursos tecnolégicos,

» Implementar y certificar sistemas de gestion,

» Capacitar el personal y estimular la creatividad y el trabajo en equipo,

» Recolectar informacion certera sobre clientes, proveedores y universidades para
reducir la incertidumbre del proceso innovador,

» Cumplir requisitos legales y reglamentarios,



En 2022, Arosa et al. citando a Santos et al. (2017), exponen que la importancia de
medir la innovacidn en una organizacion, radica en su estrecha relacion con la
competitividad y su efecto en lo que respecta a la sostenibilidad y el desarrollo.

La gestion de la innovacién, se traduce como sistemas de innovacion derivados del
surgimiento y desarrollo industrial y de los procesos productivos; la necesidad de
formalizacion el proceso de 1+D y entender el entorno en el que se desarrollan y aplican
las innovaciones (Geissinger et al., 2023).

Para medir del proceso de innovacién, se utilizan instrumentos que permiten evaluar
mediante la comparacion, si se ha logrado el cumplimiento de las metas propuestas.

En la norma espafiola UNE 66175 (2003) se definen los indicadores para las
actividades de [|+D+i como: datos o conjuntos de datos que ayudan a medir
objetivamente la evolucién de un proceso o una actividad.

Para Albornoz (2019) citando a Aguilar (2017) estos indicadores son representaciones
cuantitativas de procesos, que delimitan el estado, y las dinamicas de los sistemas
relacionados a estas areas, permitiendo obtener la informacién necesaria para
gestionar las organizaciones y conocer las capacidades del pais.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es proponer indicadores para medir el impacto
de la innovacién, a partir de la caracterizacion de dos empresas productoras de

alimentos en Pinar del Rio.

Materiales y Métodos

El estudio de las capacidades de innovacion y la propuesta de indicadores, se realizo
en dos empresas productoras de alimentos de la provincia de Pinar del Rio, por el
impacto que estas generan en la satisfaccion de las necesidades y demandas de la
poblacion. Las organizaciones fueron la Empresa Avicola (PICAN) y la empresa de
Bebidas y Refrescos (EBR).

Para la identificacion de las capacidades de innovacién en las organizaciones, se
utilizaron los métodos cientificos de investigacion Histérico/ Légico y Analisis y Sintesis,
que permitieron conocer el estado actual de la innovacion en las entidades estudiadas,
Para determinar la capacidad de innovacion se aplicé procedimiento disefiado por

Valdés (2022) (no publicado) el cual parte de la seleccidon del Consejo Técnico Asesor



(CTA), cuyos miembros deben cumplir con requisitos tales como: que tengan formacion
universitaria, experiencia en la empresa y el sector, responsabilidades o vinculos
directos con las actividades de innovacién, para que actuen como evaluadores.

Se seleccionaron cinco evaluadores por cada una de las organizaciones objeto de
estudio para un total de 10 participantes, el 100 % de ellos cumplian con todos los
requisitos exigidos, mantenian una experiencia en la empresa superior a los cinco afios
y en el sector hasta ocho, ademas de ocupar responsabilidades en la organizacion.

La encuesta aplicada a los evaluadores seleccionados, estuvo compuesta por 49
afirmaciones distribuidas en 11 grupos o dimensiones.

Se utilizé como instrumento auxiliar una hoja de célculo de Microsoft Excel donde se
considera: 1 como una afirmacion falsa, 2 pocas veces, 3 puntual, 4 a menudo y 5
verdadera.

El programa considera que una puntuacién promedio en el rango de 0 a 1, no es
capacidad, de 1.1 a 2 es una capacidad insuficiente, de 2.1 a 3 una capacidad
moderada o mejorable, de 3.1 a 4 es una capacidad significante y que una puntuacion
igual o superior a 4.1 es una capacidad de innovacion prominente.

Para la seleccion de los indicadores, se consideraron los resultados del diagnéstico, los
documentos legales establecidos, normas cubanas y los criterios del autor Martinez
(2021).

Resultados

La Empresa Avicola de Pinar del Rio (PICAN) es una organizacion del Ministerio de la
Agricultura fue creada en 1997, su misién es “Producir y comercializar huevos, carne de
aves y aves vivas para entidades estatales y cooperativas agropecuarias del pais, con
una tecnologia sustentada en la experiencia de sus trabajadores”. Su vision: “Con alto
desempefio y compromiso con el cliente, mantenemos la produccién avicola”.

La Empresa de Bebidas y Refrescos de Pinar del Rio (EBR) perteneciente al Ministerio
de la Industria Alimentaria, creada en 1976. Su misién: “Producir y comercializar
bebidas alcohdlicas, refrescos, vinos, aguas, cerveza y otras bebidas no carbonatadas,
gestionando con efectividad los procesos de la organizacién, para satisfacer los

requerimientos de las partes interesadas”. Su vision: “Somos reconocidos por la amplia



gama, calidad, competitividad y sostenibilidad de nuestras producciones”. Esta empresa
es actualmente exportadora.

Ambas organizaciones son empresas estatales, se encuentran en perfeccionamiento
empresarial y mantienen un Sistemas de Gestion Integrado segun las NC ISO vigentes,
que incluyen la gestion de la calidad y del medio ambiente. La Innovacion esta incluida
en sus mapas de procesos. Poseen programa de innovacion con politica y objetivos
especificos. Han designado la responsabilidad de la gestion de la innovacion a un
directivo o especialista. Tienen vinculos formales con la Universidad de Pinar del Rio, el
Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica e Institutos de investigaciones de sus
ramas especificas.

Poseen ademas, intangibles registrados, estrategias de desarrollo y tienen la categoria
de Empresa Innovadora entregada por el CITMA en el territorio. Actualmente, sus
niveles productivos se ven afectados por la falta de materias primas, fluctuacion laboral,
entre otras causas.

A continuacion, se muestra el estado actual de cada organizacion, segun las

dimensiones planteadas en el instrumento.

Resultados y creacion de valor
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Figura. Resultado del diagnostico por dimensiones.
Es caracteristico, en ambas organizaciones estudiadas, la carencia de informacion
cientifica y tecnolégica para solucionar problemas y tomar decisiones, la no

implementacion de un sistema o procedimiento de vigilancia tecnolégica que permita



aprovechar oportunidades y evadir amenazas. También son comunes las capacidades
asociadas a la gestion estratégica y liderazgo de la innovacion (figura).

Se aprecia una diferencia notable en algunas dimensiones: la EBR ejecuta un porciento
mayor de financiamiento para la innovacion, el funcionamiento de sus estructuras
dinamizadoras de la innovacion es mas efectivo, ha logrado en la dimensién
“Trayectoria de CTI” mayor cantidad de nuevos o mejorados productos y de intangibles
protegidos. En la “Vision de la Innovacion’, se destaca la cultura en el tema tanto para
decisores como trabajadores. Todo lo que le ha permitido obtener mejores resultados y
una mayor creacion de valores, por lo que se constata que la capacidad de innovacion
es mas favorable en esta organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se coincide con Stable-Rodriguez (2025) citando a
Chavarria-Bricefio (2024), en cuanto las organizaciones que tienen mayor capacidad de
innovacion es porque despliegan mas las habilidades para crear ventajas competitivas,
explotan recursos y oportunidades del mercado, combinando actividades e
integrandose de forma sinérgica a multiples actores que se involucran en el proceso,
para la obtencién del resultado final.

A pesar de que se aprecia conciencia en ambas entidades sobre la importancia de la
innovacién como elemento clave para incrementar la competitividad, estas adolecen de
herramientas para una gestion efectiva de la innovacion que facilite, la generacién de
nuevos o mejorados productos y/o servicios y la efectividad de sus procesos de forma
sistematica. Se requiere entonces, implementar un proceso de mejora continua que
asegure el avance y el posicionamiento de la innovacién como capacidad distintiva de
la organizacion.

El organismo encargado de desarrollar actividades sistematicas de monitoreo vy
evaluacion de la ciencia, la tecnologia e innovacion en Cuba, es el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente CITMA, que obtiene su informacion estadistica
sobre innovacion asumiendo como referentes los indicadores del manual de Oslo, o del
manual de Bogota (CITMA, 2018). En la resolucion 211 (CITMA, 2021), se establecen

indicadores a medir, para otorgar a una empresa o entidad, la categoria de Innovadora.



La Encuesta nacional de innovacién, en todas sus ediciones ha tenido en cuenta estos
y otros indicadores para conocer el estado de la innovacidn en organizaciones del pais.
(Martinez et al. 2021).

A partir de los resultados del diagnostico y considerando los autores antes citados, se
proponen como indicadores para medir la eficacia de la innovacion los mostrados en la
siguiente tabla:

Tabla. Indicadores para medir la innovacidon en las empresas Pican y EBR. Fuente:

elaboracion propia.

No. Indicador Forma de calculo Meta
1 Cumplimiento de las capacitaciones | capacitaciones 100 %
sobre el tema, del plan de |realizadas/capacitaciones
capacitacion planificadas x 100
2 Cumplimiento del programa de | Actividades 100 %
innovacion realizadas/actividades
planificadas x 100
3 Cumplimiento del cronograma de | Eventos realizados/ | 95 %
eventos del férum por la innovacion eventos planificados x 100
4 Cumplimiento del plan de | generalizaciones 100 %
generalizacion realizadas/generalizaciones
planificadas x 100
5 Respuesta a las no conformidades | NC solucionadas/total de | 100 %
(NC) asociadas a la Innovacién NC registradas x 100
6 Intangibles protegidos Intangibles protegidos/ total | 100 %
de intangibles x 100
7 Uso del presupuesto asignado para | Presupuesto ejecutado/ | 100 %
CTI presupuesto asignado X
100
8 Generacion de nuevos o mejorados | Cantidad por afo (diferente | Mayor o
productos o servicios de cero) igual al
afo
anterior

Los indicadores propuestos facilitaran a las empresas estudiadas, la evaluacidn objetiva
del desempeno de las capacidades en gestion de la innovacion, lo que facilitara la toma

de decisiones y la solucion de problemas en este ambito.



Conclusiones

Los resultados resaltan que se gestiona la innovacion en ambas empresas estudiadas,
y se incluye en sus estrategias.

A pesar de conocer la importancia de la ciencia, la tecnologia y la innovacién como una
capacidad clave para su mejora competitiva, falta vision sobre la innovacion y poca
efectividad en sus estructuras dinamizadoras, las cuales se enmarca como diferencias
entre ambas.

Los indicadores propuestos a partir de los requerimientos para gestionar la innovacion
se consideran efectivos para determinar la eficacia del proceso de innovacion en las

empresas Pican y EBR y pueden utilizarse en otras organizaciones del ramo.
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