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RESUMEN.
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El proyecto consiste en la creacion de un sistema que sea capaz de facilitar el
proceso de creacidn, seguimiento y control de los objetivos empresariales en el
nivel central (Vicepresidencia y Direcciones Centrales) y Divisiones territoriales
hasta los centros de Telecomunicaciones, de la Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba, ETECSA S,A.

Al haber quedado obsoleto el sistema automatizado de control de los objetivos, el
proyecto surge de la idea de implementar un software para crear, controlar, dar
seguimiento, generar reportes y guardar la informacidon de los objetivos
empresariales y especificos, aprovechando el equipamiento informatico
existente, garantizando que los especialistas y directivos que trabajen con el
sistema lo hagan de una forma eficiente, segura y cémoda.

The project involves the creation of a system capable of facilitating the process of
creating, monitoring, and controlling business objectives at the central level (Vice
Presidency and Central Management) and territorial divisions, up to the
telecommunications centers of the Cuban Telecommunications Company,
ETECSAS.A.

Since the automated objective control system has become obsolete, the project
arose from the idea of implementing software to create, control, monitor, generate
reports, and store information on business and specific objectives, leveraging
existing IT equipment and ensuring that specialists and managers working with

the system do so efficiently, securely, and conveniently.
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Los métodos utilizados son Métodos Tedricos:

¢ Analitico — sintético: analizar te6ricamente el proceso de aprobacion y

seguimiento y control de los objetivos empresariales.
¢ Inductivo — deductivo: Se analiza de lo general a lo particular el proceso.

e Modelacién: crear modelos a través de la metodologia RUP

Meétodos Empiricos:

e Entrevista: Se realizan entrevistas a los especialistas que trabajan

el sistema, con el objetivo de precisar el problema a resolver.

e Observacion: Se observaron los procesos, lograndose entender los

procesos de gestion de informacion en la misma.

Principales Resultados.

El sistema cuenta con asistentes para la confeccion de los reportes, el
trabajo con ellos resulta menos complejo ya que nos permite
personalizarlos y a la vez presenta una interfaz amigable. Aprovecha las
vias de difusion de la informacidon como el correo electronico. Al actualizar la
informacion la funcionalidad de graficar aparece, ayudando a los usuarios
de comparar los resultados de forma visual. El trabajo con el navegador de
carpetas es comodo y brinda reportes al alcance de un clic, consumiendo
un tiempo considerable al hacer reportes.

Seleccion de campos para el reporte.

El usuario selecciona la informacion (campos), que se encuentran en las
plantillas disefada para la informacion, siendo comunes los campos y las
plantillas para estos.

Seleccion del filtro.

El usuario escoge los datos que quiere filtrar de las distintas plantillas para
su reporte, puede hacer desde un filtrado sencillo, hasta uno complejo que
tiene operadores de Y, O y Paréntesis para agrupar condiciones logicas.

Los datos son filtrados por un valor que escoge el usuario.




Orden del reporte.

El usuario selecciona el orden por los campos escogidos, ya sea de forma

ascendente o descendente.
Nombre v titulo del reporte.

El usuario le pone titulo y nombre a su reporte, el nombre debe ser corto, es
el identificador del reporte en el navegador y el titulo debe describir mas el
reporte. El reporte sera guardado en la base de datos y en la carpeta que se
encuentra el usuario en el navegador.

Seleccion de fila y columnas.

Paso propio del reporte cruzado, donde el usuario selecciona las plantillas y

los campos de las filas y las columnas para el conteo.

Palabras Claves_. Objetivos, Sistema Automatizado, Arquitectura de
Informacién
Unidad Organizativa_. Departamento Gestién de la Informacién, Direccion

Central Inteligencia Empresarial

Conclusiones.

1. El proyecto es una propuesta para el control de gestion de la informacion
asociada a la definicion, seguimiento y control de los objetivos
empresariales, en correspondencia con la gestion por procesos desde la
fase de planeacion, al establecerse vinculos entre los objetivos

estratégicos.

2. El disefo del sistema automatizado contribuye como sistema de
informacion estratégico, al seguimiento y control de los objetivos en la
organizacién, el monitoreo de los procesos y su evaluacion; asi como la

gestion de los riesgos empresariales.

3. La implementacién del sistema automatizado, desde el enfoque de
procesos, contribuira a la eficacia y la eficiencia de la gestién empresarial, al
mejorar el comportamiento de los objetivos para medir el desempeiio de la

empresa.




INTRODUCCION.

La industria de la Informatica en Cuba ha ido en ascenso a través de los afos y
esta logrando alcanzar una mejor visién en la produccién de software, logrando
adentrarse en las mas disimiles esferas de la economia y la sociedad cubana con

el objetivo de alcanzar mayor eficiencia.

Hoy dia existe un gran numero de empresas e instituciones que se encuentran
envueltas en un gran flujo de datos procesados de forma manual y de cierta forma
desorganizada. Por ello se realizan herramientas informaticas para la gestion de
todos estos datos, debido a su importancia, pues las mismas permiten agilizar el
trabajo de aquellos que estén vinculados a esta tarea, ademas de poder
gestionar gran cantidad de informacion logrando con ello que la toma de

decisiones sea de forma rapida y concisa.

El Sistema de Direccién y Gestion Empresarial exige a las empresas utilizar
como método de direccion la elaboracién de su estrategia integral, implantar la
direccién por valores y emplear la direccion por objetivos, como método
participativo y herramienta principal para proponer, en cada periodo, metas
superiores y de forma sistematica controlar y evaluar el cumplimiento de los

objetivos.




El proceso de planemiento operativo constituye uno de los procesos estratégicos,
consiste en formular programas y proyectos, en base al plan Econdémico-
Financiero aprobado en la Empresa para largo plazo. Representa una

continuidad y un complemento del Planeamiento Estratégico.

El corto plazo se define como un periodo de planificaciéon de 1 ano. Constituye un
proceso dinamico que debe estar sujeto a un continuo ajuste y revision de lo
planificado, es el enlace entre las proyecciones estratégicas de la Empresa y los
diferentes planes operativos que se establecen anualmente: plan de
mercadotecnia, plan de desarrollo de la red, plan de comercializacién, plan de
provision de los servicios, plan de mantenimiento, plan de recursos humanos, asi
como los restantes planes especificos que se originan por el resto de los
procesos claves y de soporte de la Empresa. Ademas, para su planificacion tiene
en cuenta las indicaciones y/o directivas generales y especificas de los

Organismos rectores del pais para el afio que se planifica.

Es un proceso que se requiere para la formulacién de los obijetivos, del
intercambio con los procesos claves y de soporte. Teniendo en cuenta las areas
de resultados claves (definidas en el Proceso de Planeamiento Estratégico), los
objetivos que se definen en este proceso se desglosan en niveles que van desde
los objetivos generales hasta los objetivos especificos que se definen en cada
uno de los procesos claves y de soporte y estos a su vez soportan la definicion de
los objetivos hasta nivel de cada puesto de trabajo. Cuando se establecen los
diferentes objetivos, se busca que entre ellos exista una relacién causal: el
cumplimiento de los objetivos especificos asegura el cumplimiento de los

objetivos generales y estos a su vez los objetivos estratégicos.

Se ha definido la necesidad de sustituir la forma manual o semi automatizada del
trabajo de los especialistas, quiénes en la actualidad realizan esta actividad
apoyados en herramientas propias del Microsoft Office, tales como Word, Excel y
en algunos casos PowerPoint, lo que provoca un dificil acceso de todos los datos
de manera organizada y centralizada, pues diariamente, se recibe un gran nimero

de informaciones, éstas se recepcionan y se almacenan para ser utilizadas




cuando sean necesarias.

A partir de todo lo anterior, el problema a resolver es el siguiente: ; Como lograr
un mejoramiento en el funcionamiento de las actividades de planeamiento
operativo, mediante la automatizaciéon de su sistema de gestion?

Partiendo la obsolescencia ( no funcionalidad debido a la misma) de un sistema
automatizado para gestionar la informacion referente a los objetivos empresariales
a nivel central (Vicepresidencia y Direcciones Centrales) y Divisiones territoriales

hasta los centros de Telecomunicaciones.

Ejemplos de Sistema en Cuba:

Sistema Integrado de Gestion, es el SIGEC 3.0 de la Universidad de las Ciencias
Informaticas que es una aplicacion web que permite la automatizacion de los
procesos de captura de datos estadisticos en una institucion. Su concepcion
genérica le permite soportar diferentes negocios con bases metodoldgicas
estadisticas similares. Posee una arquitectura modular que permite la captura y
recoleccion de datos, presentacion de la informacion e inteligencia organizacional.
Responde a los procesos de creacion de formularios que tiene incluido el calculo de
indicadores, y encuestas pertenecientes a la gestion de la informacion estadistica.

El sistema esta alineado con las politicas del Sistema de Informacién de Gobierno.

Ademas existe el SIGIES, Sistema para la Gestion del Ingreso a la Educacion
Superior, es el soporte tecnolégico del proceso de ingreso a las universidades
cubanas, donde los estudiantes de la ensefianza media superior, obtienen una
carrera universitaria a partir de sus conocimientos, su promedio académico y el

resultado de las pruebas de ingreso a la educacion superior.

Actualidad y necesidad del trabajo.

No existe un sistema informatico que brinde la informacion eficaz y oportuna que
se necesita para el control de los objetivos empresariales en la empresa . Esto trae
como consecuencia que el trabajo de los especialistas y directivos se vea limitado
en cuanto a la eficiencia, lo que provoca insatisfaccion a aquellos que puedan
estar involucrados, molestias innecesarias, pérdida de tiempo en ocasiones y

aumento de la dificultad a la hora de realizar el trabajo, debido a los motivos




expuestos, es que surge la necesidad de realizar un nuevo Sistema

Automatizado de Objetivos Empresariales.

Lo que estimulé a que este trabajo tenga como objeto de estudio, todo lo
referente al Sistema Automatizado de los Objetivos Empresariales, y como campo
de accion de la investigacion llevada a cabo para el desarrollo del sistema que se

propone.

En correspondencia con lo anterior, este trabajo tiene como
Objetivo General:

Disefio del modelo de Negocio para el Sistema Automatizado para el control de los

Objetivos Empresariales que facilite el control de los Objetivos Empresariales.

Para la realizacién de este trabajo se planted la siguiente Idea a defender:

Un Sistema Automatizado de los Objetivos Empresariales que permita automatizar
la gestion de los objetivos empresariales y especificos en la empresa, como parte
de la transformacion digital, la automatizaciéon varias fases del proceso de

planeamiento Operativo.

Después de analizar la situacion problémica, el objetivo general y las ideas a
defender se concreté las siguientes tareas para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

e  Comprobacion del problema.
o Estudio de sistemas de gestion de informacion.
o Anadlisis de los sistemas de gestion existentes.

e Realizacion de un estudio de las tecnologias a utilizar.

Modelacion del sistema, utilizando las herramientas y artefactos que nos
brindan UML (Unified Modeling Language) y RUP (Rational Unified

Process, o Proceso Unificado de Desarrollo de Software).

Como métodos de investigacion cientifica se utilizaron:

Métodos Tedricos:

e Analitico — sintético: analizar teéricamente el proceso de aprobacion y




seguimiento y control de los objetivos empresariales.
¢ Inductivo — deductivo: Se analiza de lo general a lo particular el proceso.

e Modelacién: crear modelos a través de la metodologia RUP

Meétodos Empiricos:

e Entrevista: Se realizan entrevistas a los especialistas que trabajan
el sistema, con el objetivo de precisar el problema a resolver.
e Observacion: Se observaron los procesos, lograndose entender los

procesos de gestion de informacion en la misma.

Resultados esperados:

v Lograr reportes estadisticos desde lo cuantitativo y cualitativo que
ayude en la toma de las decisiones del proceso de planeacién
estratégica y operativa de la empresa.

v El proyecto pretende la sincronizacion con el SAP, LDAP, el Portal
de Autogestion, Sistema de Control Interno y Portal de Inteligencia
Empresarial. Con esta solucion permite alcanzar una mayor
confiabilidad de la informacion al tener mejor organizado el trabajo

que favorecen las estrategias de la empresa.

v La aplicacion presenta una fuerte seguridad y fiabilidad.
v La Base de Datos guarde de manera segura todos los datos del

sistema.




DESARROLLO.

Analisis de como se ejecutan los procesos actualmente.

En la empresa son definidos los objetivos empresariales, figura 1, estos son
analizados en las diferentes unidades organizativas y en la ficha de criterios de
medidas, figura 2, es donde se define los hitos a controlar en cada trimestre del afio por
cada uno de los objetivos empresariales aprobados, igual proceso se realiza para los
objetivos especificos. Esta informacion se sube a la URL:www.nube.etecsa.cu, por los
especialistas que controlan la actividad por cada una de las unidades del nivel central,
y esta informacion es procesada de forma manual mediante xls.,
Matriz_Alineacién_Objetivos_Empresiales.xls, por la especialista encargada de
procesar la informacion en el departamento de Gestién de la Informacion. Al cierre de
cada trimestre, de forma trimestral (2),semestral y anual se realiza el proceso de
analisis del cumplimiento de los objetivos en Reunion de la Presidencia Ejecutiva,
también se realizan de forma manual la informacién a presentar en esta reunion,
mediante ppt, se presenta el informe de cumplimiento con los analisis cualitativo y

cuantitativos.

Descripcion detallada del proceso a automatizar.
Se desea automatizarse el proceso de definicion, seguimiento y control de los
objetivos empresariales en el nivel central (Vicepresidencia y Direcciones Centrales) y

Divisiones territoriales hasta los centros de Telecomunicaciones, cada informacién




generara un modelo con sus caracteristicas e informacion que seran almacenados en
una base de datos con una internas Web para mejorar el flujo de la informacién y
consulta de esta, sincronizacién entre el SAP, LDAP y el Portal de Autogestién para
gue sean unico, también la entrada de los usuario al sistema, dandole la facilidad a los
administradores de crear usuarios y darle los permisos pertinentes segun el tipo de
usuarios. Y tendra automatizado los reportes derivados de la informacion, los cuales

estaran de forma visible en el sistema.

Arquitectura de la Informacion.

Anexo 1y 2.

Propuesta del Sistema.

El sistema de control de los objetivos empresariales se considera que sea capaz de
gestionar y guardar la informacion desde cualquier momento y lugar conectado a la red
con una interfaz Unica que permita acceder a la informacién (reportes). Anexo 3,
Figura.3

Este sistema debe gestionar todo el proceso de crear, modificar, guardar, eliminar y
obtener informacién y asegurar la seguridad de este.

La sincronizacion con los sistemas:

SAP

LDAP

Portal de Autogestion

Estandares de intercambio de informacién para la integracion del Médulo

Reportes con otros sistemas.

Para el intercambio de informacion del Sistema Automatizado con el resto de los
sistemas a que se hace referencia, se hace necesario la adopcion de un estandar de
informacioén, con la existencia de este estandar la interaccién se hace mucho mas
rapida y confiable.

Para los pasos de la creacion de este tipo de estandar se deben seguir los siguientes




pasos:
1. Analisis y definicion de la problematica de datos existentes: Trabajar conjuntamente
con el cliente en el analisis detallado de cada uno de los modelos de intercambio

necesarios.

2. Analisis y definicion de taxonomias necesarias para el estandar: Trabajar
conjuntamente con el cliente las diferentes taxonomias necesarias para la
implantacion del lenguaje estandar de comunicacion.

3. Analisis y definiciéon de los protocolos: Definir conjuntamente con el cliente, los

diferentes protocolos de comunicacion necesarios.

4. Analisis y definicion de los modelos de seguridad y mecanismos de control: Definir
en detalle cada uno de los niveles de seguridad necesarios en los diferentes servicios
web a utilizar en los protocolos definidos y soportados por el lenguaje de comunicacion

estandar.

5. Definicion y disefio de la arquitectura légica del sistema: Definir los diferentes
elementos de software y arquitectura necesaria para implantar una arquitectura

orientada a servicios mediante el lenguaje de comunicacién estandar

6. Definicion y redisefio de los procesos impactados: Apoyar y trabajar conjuntamente
con el cliente en la definicion, y la optimizacidén y mejora de los procesos afectados por

la implantacion del lenguaje de comunicacion estandar.

Modelo del Negocio.

Anexo 3

El Modelo del Negocio describe los procesos de la organizacion bajo estudio, es una
via natural para la determinacion y captura de requerimientos. La finalidad del
modelado del negocio es describir cada proceso del negocio, especificando sus datos,
actividades, roles y las reglas del mismo. Ademas, proporciona un lenguaje comun

entre el cliente y el desarrollador.

Especificacion de los requisitos de software.

El sistema se debe de nutrir de otros sistemas que brindaran la informacién necesaria




para el funcionamiento correcto.
El sistema de control de los objetivos debera proveer la informacion sobre los objetivos
empresariales y especificos y permitir a los directivos de la empresa obtener

informacién que contribuya a la toma de decisiones.

Requerimientos Funcionales.
R1- Autenticar usuario.

* Verificar usuario y contrasefas.
R2- Adicionar usuario.

* Insertar un nuevo usuario.

* Otorgar el tipo de usuario.
R3- Actualizar usuario.

Eliminar usuario.
Modificar usuario.

R4- Adicionar los Lineamientos del PCC
R5- Adicionar los Objetivos del Plan de Gobierno para eliminar distorsiones y
reimpulsar la economia
R6- Adicionar la Politica del Sistema Integrado de Gestién
R7- Adicionar las Areas Resultado Claves
R8- Adicionar los Objetivos Estratégicos
R9- Adicionar los Objetivos Empresariales
R10- Adicionar los Criterios de Medidas
R11- Adicionar los Indicadores
R12- Adicionar los Hitos
R13- Adicionar los Objetivos Especificos
R14- Adicionar los Hitos
R15- Mostrar las fichas de criterios de medidas con los hitos empresariales
R16- Mostrar los informes de cumplimiento (trimestral, semestral y anual)
R17- Generar los documentos word, xIs, pdf
R18- Reportes

R19- Enviar notificacion de correos

Requerimientos No Funcionales.

1. Interfaz externa: la interfaz debe ser sencilla, intuitiva, amigable manteniendo un




diseno uniforme. Es decir de facil uso.

2. Rendimiento: se necesita gran rapidez en la busqueda de informacién.

3. Soporte: mantenimiento (el sistema debe estar bien documentado para que el
tiempo de mantenimiento sea minimo en caso de necesitarse). Extensibilidad (se debe
garantizar la insercion de médulos nuevos, en el caso de ser necesario, sin afectar lo

realizado hasta el momento o el buen funcionamiento).

4. Usabilidad: el sistema cumple con el estandar propuesto por la direccién central de
las Tecnologias e Informacion de la empresa, donde las operaciones deben realizarse
con la utilizacion de la menor cantidad de acciones posibles, los elementos visuales
estén orientados hacia las areas visibles de las interfaces, los iconos sean
identificativos, entre otros propuestos lo que permite que la persona que tenga

conocimientos basicos en el manejo de la computadora, puedan operar el sistema.

5. Seguridad. Confiabilidad (la informacion manejada por el sistema esta protegida de
acceso no autorizado). Integridad (la informacion sera protegida contra corrupcion y
estados inconsistentes). 6. Disponibilidad. (los usuarios autorizados tendran acceso a

la informacion).

Tratamiento de errores.

El tratamiento de los errores es fundamental para que el sistema funcione bien,
garantizando la eficiencia y claridad de la aplicacion. El tratamiento de errores esta
dirigido a los errores que pueden ocurrir durante la interaccion del usuario con el
sistema a la hora de introducir datos, como a los errores y excepciones que pudieran
generarse a la hora de correr la aplicacion debido a su funcionamiento e interaccion

con sistemas y mecanismos externos.

En este caso, fue elegida una forma de tratar estos errores de manera que las
operaciones de insercion, eliminacion y/o modificacion de registros en la Base de
Datos se realice de forma correcta, fueron establecidos mecanismos que visualicen la
informacioén para evitar en la medida de lo posible la introduccion manual de los datos y

minimizar los errores que pueda tener la aplicacion, siendo valida toda la informacion.




En el caso de la insercidén se implementaran funciones que validen la entrada de datos
y en caso de haber errores, se mostrardn mensajes que hagan una aclaracion

ejemplificada de como se desea que realmente se presente la informacion.

Disefo de la Interfaz.

El disefio de la interfaz es un punto fundamental a la hora de la presentacion de la
aplicacion ya que es la capa de presentacién al usuario y por lo tanto debe ser lo mas
amigable y entendible posible. En el disefio de la interfaz hay que tener en cuenta la
organizacion de los elemento en la pantalla, donde se coloca la informacién a mostrar
y como se estructuran. Las paginas de la interfaz se disefiaran de forma uniforme
garantizando el equilibrio en la organizacion de la informacién. La optimizacion de la
cantidad de elementos en la pantalla asiendo mas facil manejar la informacion
mostrada en la pantalla y la unidad. No se usaran colores fuertes ni brillantes para la
comodidad y visibilidad de los usuarios que interactuen con el sistema. Las paginas no
se deben encontrar muy cargadas, solo la informacion necesaria para mayor claridad.
El vocabulario a utilizar no habra problemas ya que resulta muy familiar a los usuarios

que haran uso de ella.

Concepcion general de la ayuda.
El sistema mostrara en la interfaz Web para el usuario un icono de ayuda, asi como
tendra la posibilidad de descargar un tutorial que estara colgado en el sitio que lo

ayudara a una mejor comprension del funcionamiento.

Imagen Visual del Sistema Automatizado.

Anexo Fig.4y 5




CONCLUSIONES.

Los objetivos propuestos para el presente proyecto han sido cumplidos
satisfactoriamente, el sistema que se propone dara solucion a la situacion problémica
que le dio origen y su implementacién proporcionara un buen nivel de calidad en los

servicios que se desea prestar.

1. El Disefio propuesto Sistema Automatizado para el control de los Objetivos

Empresariales, se ajusta a las necesidades de la Empresa.

2. Los involucrados con el sistema contaran con toda la informacién actualizada del
proceso de planeamiento operativo, que les permitira tomar decisiones acertadas, que

contribuyan a mejorar el proceso.

3. La integridad, autenticidad y confidencialidad de informaciéon se garantiza,
realizando un control de las acciones que llevan a cabo los usuarios en el sistema y

estableciendo niveles de acceso.

4. La modelacion se realiz6 utilizando el Proceso Unificado de Desarrollo de Software,
permitiendo una mejor comprension de los requisitos de la aplicacion y formalizacién

de los mismos.




5. La utilizacion de este sistema contribuira al desempefio de un papel mas activo de

los todos involucrados.

RECOMENDACIONES.

Durante la elaboracion del proyecto surgieron algunas ideas para enriquecerio y

convertirlo en un sistema de mayores prestaciones:

1. Realizar la implementacién de este sistema, al cual se le ha realizado el analisis y
diseno correspondiente y ponerlo en practica para mejorar los procesos de gestion de

la Informacién de los Objetivos Empresariales.

2. Perfeccionar las funcionalidades del sistema, basado en los problemas que

pudieran detectarse durante la fase de implementacion.

3. Adicionar nuevas funcionalidades al sistema, haciéndolo mas util y provechoso.

4. Crear un Data Warehouse (almacén de datos, salva) con la informacion historica del

sistema, para aprovechar las facilidades que brinda para la recuperacion de

informacion y su aplicacion en la toma de decisiones.




ANEXOS.

Figura.1. Arquitectura Informacion.

S

Propuesta de Arquitectura de la Informacion.
Objetivos y Usuarios del Sistema

Objetivos del Sistema:

Automatizar el proceso de definicion, seguimiento y control de
los objetivos empresariales y los objetivos especificos de cada
una de las Unidades Organizativas, Divisiones Territoriales y los
Centros de Telecomunicaciones.

Estudio de Usuarios:

Usuarios Finales: ‘ ‘Usuarios Téc

nicos:

Lograr reportes estadisticos desde lo cuantitativo y cualitativo
que ayude en la toma de decisiones del proceso de planeagion
estratégica y operativa de la empresa.

Sincronizar el SAP, LDAP y el Portal de Autogestion para que
sean un Unico sistema.

Especialistas  designados * Administrador/es
por la empresa (no todos
ocupan el mismo cargo)

Algunos directivos

Especialistas QCTI.
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} Propuesta de Arquitectura de la Informacién.
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Figura. 2. Arquitectura Informacién (Organizacion de contenidos)
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Fig.4 Vista funcional del Sistema Automatizado
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