
Diriger-PKI-Alfresco 

Sistemas para la Gestión Integral 

y la Planificación Empresarial



1. ¿Diriger es un programa solo de Plan de 

Trabajo?

2. ¿Diriger es una aplicación Web que puede 

accederse desde el móvil?

3. ¿La instalación del sistema Diriger

demanda de muchos recursos?

4. ¿Diriger puede ser utilizado por cualquier 
tipo de organización?



Sistema para la 

Gestión 

Integrada de la 

Información

▪ Automatiza el Sistema Integrado de 

Gestión de cualquier organización

▪ Análisis de datos para la toma de 

decisiones

▪ Gestión de indicadores

▪ Elaboración, seguimiento y chequeo 

de tareas y planes de trabajo tanto 

individuales como generales

▪ Gestión de riesgos empresariales



Sistema para la 

Gestión 

Integrada de la 

Información

▪ Elaboración y seguimiento a los 

planes de prevención

▪ Elaboración y seguimiento a planes y 

programas de auditorías y demás 

tipos de acciones de control

▪ Registro y seguimiento de las no 

conformidades y oportunidades de 

mejora

▪ Elaboración y seguimiento a los 

planes de acciones correctivas, 

preventivas y de mejora



Sistema de 
Información

Sistema de 
Gestión de Costos, 

Precios

Gestión de 

la Calidad 

NC ISO 

9001:2015

Gestión 

Medioambiental 

NC ISO 14001

Sistema de 

Dirección y 

Gestión 

Empresarial 

Decreto 281

Seguridad 

y Salud en 

el Trabajo 

NC 45001
Control Interno 

Res.60:2011

Sistema de 
atención al 

Hombre

Sistema de 
Gestión 

Contable

Gestión de la 
Innovación

Otros

Sistema de 
Contratación

Instrucción  
No.1: 2012



Gestión de la Información

Lineamientos

Tareas y actividades

Objetivos de 
Trabajo 

Programas

Indicadores
Objetivos 

estratégicos

Procesos 
Internos

Perspectivas
Del CMI

Criterios de 
medidas 
cuantitativos

Criterios de 
medidas 
cualitativos

▪ Histórico
▪ Explicación de trabajadores según datos
▪ Tendencias de comportamiento a futuro
▪ Informes, cálculos, tablas y gráficos

Sistema de Gestión Calidad
Desempeño
Eficacia

Sistema de Gestión Calidad
Desempeño
Eficacia

Medir 
Estrategia Empresarial

Gestión de la InformaciónGestión de la InformaciónGestión de la Información



Planes de Trabajo Individuales

Planes Mensuales de las UEB y 
Direcciones Funcionales

Planes Anuales de las UEB y 
Direcciones Funcionales

Plan de Anual
Empresa

Plan Mensual
Empresa

Gestión de Planes de TrabajoGestión de Planes de Trabajo



Planes 
de 

Trabajo 
Individuales

Gestión de 
Riesgos

Gestión de No 
conformidades

Programa  de 
Auditorías

Programa de 
Reuniones y 
Comisiones

Identificar
Clasificar
Gestionar

Plan 
de Prevención 

(Tareas)

Acciones 
De

Control

Auditorías
Supervisiones
Autocontroles

Evaluaciones de Satisfacción 
del Cliente

Plan de Auditorías
Plan de 

Supervisiones

Plan 
de Medidas 
(Acciones)

Reunión y 
Acuerdos 

como Tareas

Gestión Automática de Planes de Trabajo



Gestión de 
Proyectos

Tiempos de 
Ejecución 

Producción 
Planificada

Evaluación de 
la eficacia

Seguimiento 
Continuo

Acción 
Preventiva



Riesgos
•Tareas

•Programas Anuales de 
Auditoría 

Automatización 
de las Tareas 

•Gestión de Tareas, 
Riesgos y No 
conformidades 

•Estado

Control Interno y Planificación de Auditorías 



Resultados Gráficos e Intuitivos



Acceso al Sistema



▪ Estrategia
▪ CMI
▪ Sistema de 

Gestión de la 
Calidad

Componentes y Opciones del Sistema



Planes de Trabajo Anuales



Cumplimiento de Objetivos de Trabajo



Planes de Trabajo Mensuales



Planes de Trabajo Individuales



Gestión de Reuniones



Gestión de Archivos



Gestión de Riesgos



Gestión de Acciones de Control



Aplicación de la Guía de Autocontrol



Gestión de No Conformidades



Estrategia Empresarial - Escenario



Estrategia Empresarial - Escenario



Control de Indicadores – Perspectivas de CMI



Control de Indicadores – Corte y acumulado



Cumplimiento de las Políticas o Lineamientos



Cumplimiento del CMI - Perspectivas



Estrategia Empresarial



Cumplimiento de los Objetivos de Trabajo



Indicadores

Desempeño Eficacia

Sistema de Gestión de la Calidad 
Eficacia en los Procesos Internos



Balance General



✓No hay que adquirir productos informáticos por 

separado, desgastarse en acumular información y reportes 

generados por diferentes sistemas, para su posterior análisis 

✓Todo el seguimiento a las tareas, controles y demás 

actividades se realizan con un enfoque integrado

✓Comunicación con toda la organización,

independientemente de su estructura o distribución 

geográfica de sus unidades subordinadas

Principales Beneficios



✓Disminución del tiempo en reuniones, y los gastos de 

papel en registros, controles y comunicaciones

✓Sistema Informativo que se encarga de informar y 

alertar sobre el funcionamiento de la información.

Principales Beneficios



Desarrollo de herramientas asociadas a la PKI



Importancia de la Firma DigitalImportancia de la Firma Digital



 

 

 

 

 

 

                               

                                 

                

                               

     

                                 

          

                     

                    

                                 

           

                                

              



✓Es una herramienta informática para Gestión

Documental y de Archivos de la empresa, que permite

acceder de forma rápida a toda la documentación

establecida en la entidad.

✓Alfresco es una plataforma de gestión de contenido

empresarial de código abierto líder en la industria.

Proporciona una amplia gama de capacidades para la

gestión de documentos, colaboración en equipos, flujos

de trabajo empresariales, administración de registros y

más.

Alfresco



Gestión de 
documentos

Colaboración en 
equipos

Búsqueda 
avanzada

Flujos de trabajo

Cumplimiento 
Normativo

Integración

Escalabilidad

Personalización

Características Claves



✓Gestión de documentos empresariales

✓Portales de colaboración y comunidades en línea

✓Automatización de Procesos de Negocio

✓Gestión de contenido web y publicación digital

✓Repositorio de Conocimiento e Información

Casos de Uso



✓ Instalación y configuración del Sistema Operativo.

Instalación Gestor Documental Alfresco.

✓Configuración del Gestor Documental Alfresco.

✓Adiestramiento en los fundamentos básicos del Gestor

Documental Alfresco.

✓Adiestramiento en zonas de almacenamiento del

Gestor Documental Alfresco.

✓Adiestramiento en la creación de Flujos de Trabajo.

✓Soporte Especializado (Tarifa Diaria)

✓Operación Asistida (Tarifa Diaria)

Servicios de Post-Venta

Servicios de Implantación





Estructura Personalizada 



Acceso a Documentos 



Enlaces 



Flujos de Trabajo 



Editar Fuera de Línea 



Beneficios 

• Mayor Productividad: Simplifica la gestión documental y 
agiliza los procesos internos.

• Colaboración Efectiva: Facilita la colaboración entre equipos y 
departamentos. Seguridad y Control: Protege tus documentos y 
garantiza el acceso adecuado.



Facilidad de uso 

• Configuración Personalizada: Crea carpetas según la 
estructura de tu organización. Genera permisos específicos para 
diferentes departamentos. 

• Flujos de Trabajo Eficientes: Facilita la revisión y aprobación 
de documentos.

Los trabajadores pueden notificar automáticamente a los 
aprobadores cuando un documento está listo para su revisión.

• Edición Fuera de Línea: Evita conflictos de versiones al 
bloquear documentos durante la edición. Accede al historial de 
versiones anteriores para un seguimiento completo.



Referencias de uso 

• Hospital Hermanos Ameijeiras

• Clínica Internacional Siboney

• GECYT

• HAVANA CLUB INTERNATIONAL

• Instituto Aeronáutica Civil (IACC)

• Hotel Habana Libre

• OSDE-GEA-MITRANS



Redmine

Herramienta web de Gestión de Proyectos y seguimiento de 
incidencias, de código abierto, que te permite planificar, organizar 
y controlar el progreso de tus proyectos de manera centralizada. 
Cuenta con herramientas necesarias como wiki, foros, calendario, 
repositorio de archivos en un solo lugar.



Redmine – Características Principales 

1. Multiplataforma

2. Soporte para múltiples proyectos

3. Sistema flexible de seguimiento de incidencias (Estado, 
Prioridad, Asignado a, Fechas de inicio y vencimiento, 
Categorías personalizadas)

4. Diagramas de Gantt y Calendario

5. Gestión de Documentos y Archivos



Redmine – Características Principales 

5. Wiki por Proyecto

6. Foros

7. Control de versiones

8. Múltiples Roles y Control de Accesos

9. Personalizable y extensible
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