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- Falta de interés general por los
procesos de produccion y el uso

de recursos.

« Se ignora el impacto humano,

y
involucrado en la fabricacion.

Desecha

economico ambiental

Da respuesta a los desafios
actuales de agotamiento de
recursos naturales, el cambio

climatico y los impactos negativos

en el medio ambiente.



Relevancia del tema <-I_ Contexto

Cubano

Sector turistico y hotelero

Estudios que destacan la importancia de la sostenibilidad pero
carecen de un modelo conceptual que integre los principios circulares

La falta de indicadores adaptados al contexto cubano restringe la
gestion efectiva de esta transicién

Esfuerzos internacionales aislados que no han impulsado un cambio
estructural en la actividad hotelera

Objetivo general

Determinar dimensiones, variables e indicadores
para la economia circular en la actividad hotelera
en Cuba

Innovacion

\I

ugyx__\\\
, ECOnomin
CIRCULAR

El compromiso de las ciudades




— ETAPA PREVIA

\1
>

v

!

-
ETAPA 1>

Y

N

ETAPA 2

h J

ETAPA3

N4

ETAPA 4

N4

S | r
| Planifi . = ) Conceptualizacion y evolucion de la EC en el turismo -
i fund ani :ca_c,lm: 3" . I modelos de EC — EC en la hoteleria
- Tundamentacion teorica cAn e
L | Analisis - sintesis ﬂfbstracc[qn Induccl?p
________ Q_ —— e integracion deduccion
| v

Contextualizacion de la

Iniciativas supranacionales y referentes nacionales de EC-
Caracterizacion de la actividad hotelera en Cuba

economia circular en Cuba Anilisis. sinfesis Abstraccion - Induccion -
integracion deduccion
T "
fr_ - - " 0 -
Diagnostico sobre la Cuestionario a Fuentes Google Forms
economia circularen la agentes del sector secundarias de
actividad hotelera en Cuba turistico cubano informacion Python
- _ J
N 3
Determinacion de Analisis Fuentes |Cuestionario VOSViewer
dimensiones y variables bibliométrico |secundarias | a Expertos Python
idacié ié de Alfa de i ic
clave. Validacion y seleccion Analisis | . Triangulacion de
N y, Factorial |Informacion [ cronbach informacion
v
Propuesta del sistema de Revisién Triangulacién

indicadores

bibliografica | de informacién

FACULTAD DE
TURISMO !

Hernandez
Sampieri et al.
(2014)

Mufioz (2016)



A\

) grandes 46% bajo
ISLa UL @J 15 % empresas contratos de
cubanacan medianas administracion 85%

FACULTAD DE
TURISMO !

[ Diagnostico sobre la economia circular en la actividad hotelera en Cuba ]
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Dlagnostlco sobre la economia circular en la actividad hotelera en Cuba J

Figura 1. Conocimiento y aplicaciéon del enfoque de economia circular
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[ Diagnéstico sobre la economia circular en la actividad hotelera en Cuba ]

Figura 2. Importancia de implementar practicas circulares para los hoteleros
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[ Diagnoéstico sobre la economia circular en la actividad hotelera en Cuba J

Figura 3. Distribucion de practicas circulares en A- Ahorro del recurso agua

p Y B- Ahorro de energia y recursos no renovables
hoteles del sector segun el principio de Pareto C- Consumo de productos reciclados y/o reciclables

L _ 692100 D- Acciones de educacion ambiental

R-Reduccion | - 055 9.1 %% 100 E- Consumo responsable de productos responsables y de
P TR 4 ' < temporada

R-Reutilizacion F- Practicas de conservacién ambiental

G- Alianzas con proveedores de productos biodegradables y

reciclables

H- Eliminacion del uso y desecho de materiales peligrosos

I- Reutilizacion del papel

12

0

S

(=]
o

J- Acciones para alcanzar el cero residuos plasticos

K- Promocién de alimentos sostenibles de produccion local

L- Sustitucién de plasticos de un solo uso

M- Habitaciones con criterios ecologicos

N- Gestion eficiente de residuos organicos

N- Puntos de reciclaje

O- Tratamiento y reutilizacién del recurso agua

P- Flota de vehiculos eléctricos

Q- Tecnologia de bajo consumo de recursos naturales

R- Estaciones de recarga de agua

S- Uso de energias de fuentes renovables (edlica/solar)

0 o o e L e e R L () ] ) L O ) | ) S | S ) [ 0 T- Digitalizacién de procesos y eliminacion del gasto en papel
A B CDETFGHI J KLMNIHNIOPQRSTUYV U- Reutilizacion de materiales textiles

V- Compostaje

Frecuencia

.
S

Porcentaje acumulado (%)

)
r=—




FACULTAD DE
TURISMO !

[ Diagnéstico sobre la economia circular en la actividad hotelera en Cuba ]

Figura 4. Barreras percibidas por los hoteleros para la implementacién de practicas circulares
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[ Diagnéstico sobre la economia circular en la actividad hotelera en Cuba ]

Figura 5. Acciones de capacitacion necesarias para el desarrollo de practicas de economia circular
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Figura 6. Analisis factorial de coocurrencia de palabras
clave sobre la economia circular en la actividad hotelera

detectiommethod equity

circularigeconomy
solidanaste i

waste disposal = strategigapproach
! > ; .
tourist behavior

goverament fooc“ste decmoj-na king innoyation

_competitiveness

hosplta“dustry

enwronm‘iél\!

4 i
cost benefit analysis @ econom‘analysﬂs

recygling

2 corporate sodial responsibilit
carbonidioxide ]
water conservation sy *iciency Ceimation
& social sustainability
L ]
8‘%5 VOSviewer sustainable development goals

tourism market

competitivesadvantage

artificial igtelligence

green practices

greenihotels

Centrado en la reduccion de residuos solidos y el
fomento del reciclaje

% Cluster Rojo

Gestion responsable de las emisiones

Sostenibilidad turistica desde una perspectiva
social, comportamiento de los actores clave

Gestion eficiente del recurso agua con un enfoque
costo-beneficio

+» Claster Azul

Resalta el rol de la innovacion tecnoldgica y la
adopcion de practicas sostenibles

Practicas empresariales responsables en la
construccion de un desarrollo social sostenible

% Cluster Naranja

Certificaciones sostenibles



FACULTAD DE

[ Determinacion de dimensiones y variables clave. Validacion y seleccion J

TURISMO !

Dimensiones identificadas

Dimension

Descripcion

Cluster Raiz

D1- Gestion ambiental y
energética

D2- Gestion de recursos y
residuos

D3- Innovacién y ventaja
competitiva sostenible

D4- Turismo  sostenible 'y
comportamiento de los actores
clave

D5- Gobernanza y
responsabilidad social

Refleja el enfoque en la reduccion de impactos ambientales,
especialmente en términos de energia y emisiones de carbono en el
sector hotelero

Abarca la gestion eficiente de recursos y residuos, integrando agua y
desechos bajo el marco de la economia circular

Centrada en como la tecnologia y la sostenibilidad generan ventajas
competitivas en la actividad hotelera

Refleja el enfoque en el turismo sostenible, desde la perspectiva de
los actores involucrados y el comportamiento del turista

Agrupa temas de gobernanza corporativa, sostenibilidad social y
certificacion como mecanismos de regulacion o mejora continua

Cluster 1 (Rojo)

Cluster 2 (Verde) + Cluster
5 (Morado)

Cluster 3 (Azul)

Cluster 4 (Amarillo)

Cluster 6 (Celeste) +
Cluster 7 (Naranja)
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Variables identificadas

Dimension Cédigo

Descripcion de la variable

Dimensiéon Cédigo

Descripcion de la variable

VA1 Politicas para reducir emisiones de carbono V15 Tecnologia digital para sostenibilidad
V2 Monitoreo de la huella de carbono
V3  Tecnologias para reducir consumo energético 53 V16 Uso de IA para optimizacion de recursos
V17 Innovacion sostenible como ventaja competitiva
D1 V4 Analisis costo-beneficio de las medidas ambientales o
V18 Indicadores de desemperio en sostenibilidad
V5 Practicas de conservacion de energia V19  Fortalecimiento de imagen gracias a sostenibilidad
V6 Objetivos definidos en sostenibilidad ambiental V20 Promocion de comportamiento responsable del turista
- . V21 Oferta de experiencias sostenibles
V7 Politicas para reducir el consumo de agua
- e . |
V8 Redutilizacion de agua tratada D4 V22 Campafias de concientizacion ambienta
VO Gestion del desperdicio alimentario V23 Consideracion de expectativas turisticas sostenibles
V10  Promocion del reciclaje interno V24  Participacion de stakeholders en sostenibilidad
D2 V11  Presencia de estaciones de reciclaje V25  Practicas de RSE aplicadas
V12 Eliminacién de plasticos de un solo uso V26 Condiciones laborales sostenibles
) , D5 V27 Politica interna de sostenibilidad
V13 Uso de productos biodegradables/reciclables
V28 Inclusién de criterios sociales en decisiones estratégicas
V14  Compostaje de residuos organicos _ _
V29 Alianzas estratégicas para gobernanza responsable
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Hubs y Redes de Conocimiento sobre economia circular

Plataforma de La Casa de dialogo Plataforma Europea de
Circularidad del “’Economia Circular en Fundacion Ellen Interesados en la
PNUMA el planeta” MacArthur Economia Circular
D1y D5 D2, D4, D5 D3, D4y D5 D3y D5
Cent.ro.de Hub de Re5|duos, Red One Planet —
Conocimiento Solidos y Economia .. .
i ) Extension de la Vida
sobre Economia Circular .
. Util de los Productos
Circular D1, D2y D4 D2 v D5
D3yD5 4

Vision practica y funcional para aplicar los principios de la
economia circular en sectores como el hotelero
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Figura 7. Consistencia interna de las dimensiones y Método de Expertos
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Figura 8. Triangulacién de las evaluaciones por dimensién

—o—Presencia en los cluster —o—Hubsy Redes —<—Criterio de expertos (W de Kendall)
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[ Propuesta de indicadores por dimension

D1. Gestion ambiental y energética

Variable Indicador
Porcentaje de politicas instituidas orientadas a la

Vi duccién d iSi de CO
Guia para la aplicacion de la economia ___feduccion de emisiones de LU,
circular en el sector turistico de Espaia Existencia de sistema de medicion de huella de
(SEGITUR, 2022) V2 carbono (si/no)
Emisiones de GEI (kg CO, eqg/m?)
Estrategia Nacional de Economia Circular de 7 energia renovable sobre consumo total
Costa Rica (Ministerio de Ambiente y Energia, V3 Nudmero de tecnologias energéticamente eficientes
2023) instaladas
% presupuesto dedicado a la eficiencia energética
Marco de indicadores del Global Tourism V4 indice de rentabilidad de inversiones en
Plastics Initiative (One Planet Network, 2021) SOS’t.enIblhdad -
Consumo energético por huésped/noche
_ V5 Porcentaje de empleados capacitados en practicas
;_Ib_«r;ortzspde.. 2091}, Gierd ol (2021 de ahorro energético
Geoiiélez-esrzlr:ih(ez et)éll (Jze(r)zrzu)m etal. ( )Y Sistema de gestion ambiental certificado (si/no)
' V6 Porcentaje de metas alcanzadas respecto a objetivos

anuales establecidos
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D2. Gestion de recursos y residuos

Variable Indicador
V7 Consumo de agua por huésped/noche
V8 % de agua reutilizada
V9 % de residuos organicos gestionados
V10 Tasa de reciclaje global
Existencia de estaciones de reciclaje instaladas
i N.° de estaciones de reciclaje funcionales
V12 % reduccion de plasticos de un solo uso
V13 % de compras sostenibles
V14 Presencia de sistema de compostaje

Kg de compostaje generado mensualmente

D3. Innovacion y ventaja competitiva

Variable

V15

V16

V17

V18

V19

Indicador

N° de tecnologias sostenibles implementadas

Grado de integracion de IA en la gestion
sostenible

% del presupuesto dedicado a innovacién
sostenible

N° de KPlIs internos de sostenibilidad ambiental
definidos

Participacion en rankings
Nivel de reputacion vinculado a practicas
sostenibles
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D4. Turismo sostenible y comportamiento de

los actores clave

D5. Gobernanza y responsabilidad social

Variable Indicador Variable Indicador
5 ~ TR :
V20 N° de campanas de sensllblllzamon ambiental N° de acciones de RSE implementadas
dirigidas a huéspedes V25
anualmente

V21 % de turistas que participan en experiencias _ o
sostenibles V26 % de empleados capacitados en sostenibilidad

Va2 N® de actividades educativas ambientales V27 Existencia de politica formal escrita y vigente

V23 Inclusion de items ambientales en encuestas de V28 Inclusion de criterios ESG en la planificacion y
satisfaccion gestion

V24 N° de alianzas activas con actores locales o V29 N° de alianzas activas con proveedores

institucionales en sostenibilidad

sostenibles
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Existen avances en el marco tedrico-conceptual sobre la economia circular en el turismo, se
1 integran normativas, certificaciones, plataformas de conocimiento y practicas aplicables al

contexto hotelero

La implementacion de practicas circulares en las entidades analizadas es incipiente, mayormente
de baja complejidad, centrada en medidas basicas de ahorro de recursos y limitada por barreras

institucionales, técnicas y formativas
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Se proponen cinco dimensiones clave para el analisis de la economia circular en el sector
hotelero cubano, definidas a partir de la triangulacion de la informacion de clusteres
bibliométricos, criterios de los portales de conocimiento y la opinion de expertos del Programa

Sectorial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Turismo y el Proyecto Internacional de Turismo

Sostenible

Las variables identificadas y el sistema de indicadores propuesto permiten la operacionalizacion
de practicas circulares en la hoteleria cubana, proporcionando orientaciones relevantes para

futuros estudios y contribuyendo a la competitividad y sostenibilidad del sector
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Al MINTUR:

1. Ampliar el alcance de los cuestionarios y otros instrumentos disenados en el transcurso de la

investigacion con el fin de registrar las practicas circulares que se desarrollan a nivel de pais.

2. Valorar la creacion de un portal de conocimiento de economia circular en el turismo cubano, que de

visibilidad a las experiencias implementadas a nivel de pais.

A las entidades participantes en la muestra:

1. Integrar el sistema de dimensiones, variables e indicadores propuesto en sus procesos de
autoevaluacion y mejora continua, adaptandolo a sus caracteristicas operativas para avanzar hacia

una gestion mas circular y sostenible.

2. Desarrollar planes de capacitacion practicos enfocados en economia circular, orientados a fortalecer
capacidades del personal operativo y de gestion, priorizando acciones como talleres, simulaciones vy

campanas internas.
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