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LA RESTAURACION CONSTITUYE
UN ESLABON DE GRAN
IMPORTANCIA DENTRO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

3

Uno Potencia Componente
de los elementos que la autenticidad de las diferenciador en
mayores culturas de funcion de su calidad

Ingresos reporta. los paises



RESTAURACION

« En las actividades relacionadas con la
restauracion se generan grandes

cantidades de residuos (Toran, 2017;
Martinez y Lopez, 2020; Silva y Torres, 2021).

« Poco conocimiento sobre la aplicacion de
la EC en este sector (Pérez, 2018).

« Cada dia mas muchos restaurantes a nivel
mundial reconocen la EC como una
filosofia para mejorar su gestion (Ellen
MacArthur Foundation, 2019; Lopez, 2024).

Objetivo general

La OMT defiende la
necesidad de emplear
la EC en el sector de la

restauracion para
promover la
sostenibilidad y reducir el
impacto ambiental (OMT,
2021).

ECONOMIA

CIRCULAR

Proponer requisitos para la aplicacion de la economia
circular en la restauracion turistica del destino La Habana.



Procedimiento de Trabajo

Etapa 1. Definicion de la base
tedrica conceptual de
investigacion

Etapa 2. Caracterizacion general
de la Economia Circular en &
destino La Habana

Etapa 3. Diagnosticar la apicadon de
la Economia Circular en B
restauracion turistica de LaHabana

Ficha técnica

« Revision  bibliografica
sostenibilidad,  Economia
restauracion, requisito)

+« Secuencia historico-logica y analisis-
sintesis de la informacion adguirida

{turismo, Poblacion

Circular, .

Tamafio muestral

Nivel de confianza
Error muestral

. Probabilidad de ocurrencia
Revision documental

38
30
95 %
9%
0.5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
804 17

- Proyecto Internacional de Asistencia

Técnica para la Economia Circular en

Cuba, organizado por la Direccion de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
S CITMA.

’ Propuesta de estrategia de transicion

a la Economia Circular del Mintur. Etapa 4. Elaboracion dela

propuesta de requisitos.

Entrevista a especialistas de
calidad vy operaciones de
alimentos y bebidas del MINTUR

* Encuestas (cuestionario) a I
especialistas de calidad y operaciones E:E”ﬁﬂg;ﬂ"ﬂ'ﬁ;ﬂ?ﬁ'}'t::h
de alimentos y bebidas (OSDES prop At

hoteleras, Palmares, Mincin, vy juntas
directivas de las Asociaciones Culinaria,
de Cantineros y de Sommeliers de Cuba)

+ Revision de literatura
especializada (normas
de economia circular y
otros documentos)

+ Seleccion de expertos (prueba de
experticia reportada por Ramirez y
Toledo (2005).

« Validacion de la propuesta de
requisitos (mediante el método

ANOCHI desamollado por  Araujo
2008

¢



PRINCIPALES RESULTADOS



Resultadlos de La

Entrevista

Le confieren una elevada
importancia a la EC.

Se pudo constatar ademas, la
existencia de una estrateqia, para
la transicion hacia una EC en el
Mintur, pero no esta
implementada hasta el momento

Resaltan que la EC es aplicable a
las entidades, en este caso a los
restaurantes turisticos, lo cual
permite, aprovechar los recursos
al maximo.

La totalidad expresa que aunque
existe un marco requlatorio y legal

relacionado con la EC, de manera

general su conocimiento es aun
incipiente.

Incumplimiento de las practicas
sostenibles en los restaurantes
turisticos.

Consideran que para implementar
la EC es imprescindible la
capacitacion del personal, la
sensibilizacion, la necesidad de
tecnologia y la solvencia
economica, etc.




% DE RESPUESTAS

Resultaolos de la Entrevista
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« Baja capacitacion
del personal
« Carencia de
recursos en el
destino
 Problemas de
infraestructura

Diagrama de Pareto. Retos de los restaurantes turisticos para la

implementar la Economia Circular



Resultados de la apticaciéw de Lo encuesta (cuestionario)

B Femenino

® Masculino

Distribucion porcentual del sexo de los encuestados

5 63.3 Cargo/Profesion de los encuestados
o 80 ' .
£ 60 233 Cargo Frecuencia
o 40 - 13.3 Especialista de Calidad 8
2 zg =y Especialista de Operaciones de A+B 13
25-40 afios  41-60 anos mas de 60 Academico ] 3
afos Chef de cocina 3
Rangos de edad Presidente de la Asociacion Culinaria 1
Presidente de la Asociacion de Cantineros 1
Edad de los encuestados Presidente de la Asociacion de Sommeliers 1




Resultados de la apLLcaciéw de Lo encuesta (cuestionario)

0%
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PORCENTAJE %

CRITERIOS

ENo NS Parcialmente

Alto ® Medio B Bajo ) .. .
Consideracion de los encuestados sobre si los

o . restaurantes turisticos de La Habana son sostenibles
Conocimiento sobre la Economia Circular de los

encuestados

v  Los restaurantes dentro de los hoteles
administrados por cadenas extranjeras, presentan
una estrategia de sostenibilidad encaminada
hacia la EC, y buscan vias de solucion a las
trabas existentes en el pais.

v No siendo asi en la mayoria de los restaurantes
extrahoteleros.

v’ La mayoria de los encuestados, antes de
emitir sus criterios, debian preguntar sobre
qué era Economia Circular para poder
responder a cabalidad I|a encuesta;
demostrando poco dominio del término, a
pesar de que éste no es un concepto nuevo.



Resultados de la apti,caciéw de la encuesta (cuestionario)

WO

Respuestas sobre que restaurantes %09/0
implementan la Economia Circular en

s\
La Habana i \-/

v El restaurante Floridita realiza algunas acciones relacionadas con la sostenibilidad, pero no es
considerado un restaurante sostenible.

v El restaurante El Fabio, si bien se propuso su apertura como restaurante sostenible hace
algunos anos atras, no fue factible, porque no estaban las condiciones creadas.

v" Los restaurantes pertenecientes a hoteles del Grupo Iberostar se encuentran dentro de un nuevo
movimiento llamado “Wave of Change” (Ola de Cambio), que tiene integrada la Economia
Circular.



Elementos de EC

rResultaolos de La apL’wacLéw de La encuesta (cuestionario)

DONACIONES O VENTAS DE ALIMENTOS SOBRANTES
POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
RECICLAJE DE ENVASESY ALIMENTOS

PLAN DE REDUCCION DE RESIDUOS

SENALIZACION CORRECTA DE LOS DEPOSITOS PARA LOS
RESIDUOS

ADQUISICION DE PRODUCTOS 0 KM

COMPRA DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

Porcentaje %

Elementos de Economia Circular que se cumplen
en los restaurantes turisticos

v Las practicas que fueron
declaradas con mayores
porcentajes son el reciclaje de
envases Yy alimentos, disponer de
una politica de sostenibilidad en
la instalacion, y tener un plan de
reduccion de los residuos.

o



Resultados de La apL’wac’Léw de la encuesta (cuestionario)

« La mayoria considera que existen las potencialidades
suficientes para poder implementar la EC.
* De ellos la mayoria respondio que seria a mediano plazo

N\

EBNo BHESi

Consideraciones sobre la capacitacién del
personal

N

m Corto plazo
HNo
B Mediano plazo
| Si
H Largo plazo

Elemento de vital importancia y
considerado uno de los aspectos

fundamentales para la Criterios sobre las Plazo de implementacion
implementacion de la EC en los potencialidades para implementar de la Economia Circular en
la Economia Circular los restaurantes turisticos

restaurantes turisticos.




Resultados de la apu,caciéw de la encuesta (cuestionario)

o 600 - O 5
w 36.7 - El 53.3 % de los :
- . encuestados respondié :
S 200 - que la principal barrera
* 00

era los problemas de

Barreras infraestructura Yy
. carencia de insumos
y — . = : necesarios, lo cual esta :
B Falta de formacion de personal especializado para su implementacion : ) :
x - en correspondencia con :
@ Falta de una cultura ecoldgica : . :
_ o _ i uno de los retos vitales :
M Problemas de infraestructura y carencia de insumos necesarios : . :
_ _ _ ; obtenidos en el
0 Aumento de los costos por implementacion de politicas verdes

diagrama de Pareto.

Barreras para la implementacién de la Economia Circular




Propuesta de requisitos

Requisitos
Generales

Apartados

Especificos

1. Compromiso de la direccion
2. Sensibilizacion y capacitacion del personal
3. Reduccion de los residuos

4. Compras sostenibles

1. Menus sostenibles

2. Reduccion del consumo de agua
3. Red de intercambio

4. Tecnologias de monitoreo

5. Envases y embalajes reciclables

6. Reduccidn del consumo energético

Generales

(4)

Especificos

(6)

Apartados
(10)

Requisitos




Menus sostenibles

Se utilizaran ingredientes locales y de temporada, priorizando la
compra de alimentos producidos en la region y en la época del ano
correspondiente.

Se promocionaran ofertas vegetarianas, veganas v flexivegetarianas,
fomentando asi una alimentacion mas saludable y reduciendo el
Impacto ambiental.

Se ofreceran porciones adecuadas en la presentacion de las
diferentes ofertas del restaurante para minimizar el desperdicio de
alimentos.

Se dispondran de recipientes ecoldégicos para ofrecer a los clientes y
asi evitar el despilfarro alimentario en los platos.

El excedente de alimentos en cocina se utilizara en nuevas
preparaciones o0 se donaran a comedores obreros o0 casas de
asistencia social.
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Resultados de la aplicacion del método ANOCHI

Validacion de los requisitos

Variables

. ) . Factibilidad Importancia

Consistencia ) ) Coherencia i
Expertos . Pertinencia L de de los Media
tedrica metodologica L

aplicacion resultados
E1 5 5 4 5 5 4.80
E2 4 4 4 4 4 400
E3 5 5 4 3 5 4.40
E4 5 5 5 5 5 5.00
E5 4 4 4 3 4 3.80
EG 4 4 4 3 5 4.00
E7 4 5 4 4 5 440
ES 5 5 4 4 5 4.60
E9 5 5 5 4 5 4.80
E10 4 4 4 4 4 4.00
Media 4.38

Media: 4.38

Método ANOCHI

V3
V5 (0.88)
V2 (0.85)
V1 (0.83)
V4 (0.82)
(0.74)

Elevada concordancia
entre los expertos 0.82

Validez y Wc’m (Araujo, 2009) ’

fiabilidad de los

requisitos de Muy baja o insuficiente.............. menor 0,20
Economia Débil 0 bajo.....ccvevvrrerieirevenn. €Ntre 0,21 y 0,40
Circular Moderada o regular................. entre 0,41 y 0,60

Aceptahle o buena................... entre 0,61 y 0,80

Elevada o muy buena............... mayor de 0,80




Conclusiones

Se comprobd que, existe un marco regulatorio y legal en el pais
relacionado con la Economia Circular, pero de manera general su
conocimiento en el sector es aun incipiente.

La Estrategia para la Transicion hacia una Economia Circular del
Ministerio de Turismo, es uno de los pilares fundamentales para su
desarrollo, siendo Ila sensibilizacion y capacitacion de los recursos
humanos factores claves para su avance.

Se evidencio que existe un incumplimiento de las practicas sostenibles de
la Economia Circular en los restaurantes turisticos de La Habana, siendo
el reciclaje de envases y alimentos, y disponer de una politica de
sostenibilidad actividades que si se realizan en beneficio del medio
ambiente.



Conclusiones

Se demostro que no estan creadas las condiciones para la aplicacion de
la Economia Circular en la restauracion turistica del destino La Habana,
pero si existen las potencialidades suficientes para ello, objetivo que
puede lograrse a mediano plazo.

Los retos vitales para la aplicacion de la Economia Circular en los
restaurantes turisticos del destino La Habana, son la baja capacitacion
del personal, la carencia de recursos en el destino y los problemas de
infraestructura.

Se elabord la propuesta de 78 requisitos para la aplicacion de la
Economia Circular en la restauracion turistica del destino La Habana, los
cuales se agrupan en 10 apartados.
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