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RESUMEN
La Empresa INEL tiene la vision de llegar a ser la Empresa que preste la mejor ingenieria
integral para los objetivos del Sistema Eléctrico Nacional, para ello se hace necesario

estimular e incentivar a los trabajadores a la busqueda de nuevas soluciones.

En el presente trabajo se propone una estrategia con una clara vision hacia el futuro,
encaminada a potenciar la gestion de I+D+i en INEL, que facilite la colaboracion entre
sus elementos a través de su integracion con el sistema de gestion implantado en la

Empresa, de forma que contribuya al incremento de los niveles productivos.

La Estrategia del Sistema de Gestion de la Innovacién de INEL es un instrumento para el
crecimiento econémico y la competitividad. Tiene como objetivos promover, gestionar y
coordinar el proceso de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i) de INEL, elevando
los niveles de participacidn empresarial en dichas actividades e incrementando los

resultados derivados de las investigaciones realizadas con énfasis en la mejora continua.

En este sentido, dicha estrategia defiende la importancia del progreso cientifico y

tecnoldégico como parte indiscutible del progreso empresarial y social.
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INTRODUCCION

La revolucion cientifico-tecnoldgica del siglo XXI constituye un factor determinante en los
procesos de transformacion economica y social, lo que exige que las organizaciones
adopten politicas orientadas a la innovacion como via para alcanzar sus objetivos
estratégicos. En este contexto, la Empresa INEL aspira a consolidarse como entidad lider
en la prestacion de servicios de ingenieria integral para el Sistema Eléctrico Nacional.
Para ello, se requiere fomentar una cultura innovadora que estimule la creatividad, la
generacion de ideas y la busqueda continua de soluciones que contribuyan al

perfeccionamiento de los servicios ofrecidos.

El fortalecimiento de la gestion de la innovacion requiere articular de manera eficiente los
procesos internos, los conocimientos organizacionales y la participacion activa de los
trabajadores. No obstante, la experiencia practica evidencia que el sistema de innovacion
existente en la empresa presenta limitaciones en cuanto a su nivel de formalizacion, su
articulacion con otros sistemas de gestion y la sistematizacion de las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion. Estas brechas dificultan que la innovacion se

convierta en un elemento transversal y sostenible dentro del desempefio organizacional.

Ante esta situacion, el presente estudio se orienta a disefiar e implementar una estrategia
que permita integrar el Sistema de Gestion de la Innovacion al sistema de gestion ya
implantado en INEL, garantizando la alineacién con los objetivos estratégicos
institucionales y favoreciendo la construccion de una cultura innovadora. Para ello, se
realizd un diagndstico del estado actual de la innovacion en la organizacion, se
identificaron fortalezas y oportunidades de mejora, y se definieron acciones dirigidas a
consolidar la participacion de la alta direccion y los colectivos laborales en el proceso

innovador.

La propuesta que se presenta busca promover la colaboracién entre los componentes del
sistema, fortalecer los mecanismos de generacién y gestién del conocimiento, y fomentar

la mejora continua de los servicios y procesos productivos.



MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del estudio se empledé un enfoque metodolégico de caracter
descriptivo-diagnéstico, orientado a evaluar el estado actual del Sistema de Gestion de
la Innovacion en la Empresa INEL y proponer acciones para su fortalecimiento.

Etapas seguidas:

e Recoleccion de datos: Se utilizaron fuentes primarias y secundarias, tales
como revision documental, entrevistas, encuestas y analisis de informacién
institucional vinculada a los procesos de gestidén de la innovacion.

e Analisis e interpretacion de resultados: Los datos recopilados fueron
procesados y evaluados mediante técnicas de analisis comparativo y
categorizacién, lo que permiti6 identificar brechas, necesidades vy
oportunidades de mejora en la gestion de la innovacion.

e FEvaluacion o validacion: Los resultados y la propuesta de estrategia fueron
sometidos a revision por especialistas y miembros de la alta direccion, con el
fin de asegurar su pertinencia, coherencia y viabilidad para su implementacion

organizacional.

RESULTADOS Y DISCUSION
La Estrategia contempla las actividades de [+D+i desde una perspectiva general,
consciente de que los resultados no responden a una logica lineal, sino que son fruto de

multiples formas de interaccién entre todos los entes del sistema.

Las caracteristicas del Sistema de CTI en INEL, en términos de fortalezas, debilidades,
ventajas y oportunidades, y a partir de las cuales se han definido los objetivos y ejes
prioritarios de la Estrategia. Ademas identifica entre sus oportunidades la alta prioridad
por parte del gobierno a la actividad de I+D+i, y como fortaleza la creciente valoracion de
la direccidn sobre la actividad de [+D+i, por lo que se pretende definir esquemas flexibles
de valoracion y reconocimiento de las actividades de 1+D+i, que contribuyan a potenciar

la incorporacién de cientificos e investigadores a las actividades de CTI.



7 Pasos Claves hacia la Estrategia de Innovacién

1.
2.
3.

Consulta de las normas y la legislacién vigente.

Revision de documentos de la Empresa.

Andlisis del entorno tanto interno como externo (Contexto de la Organizacion para
la actividad de Innovacion)

Elaboracion del diagndstico del Sistema de Gestion de la Innovacion.

Elaboracion de la Mision y Visién del SGIn que se integre a las de la Empresa y
establezca los elementos fundamentales del Sistema.

Elaboracion de la de la Politica del SGIn

Elaboracion de las acciones estratégicas

Acciones que requieren mayor compromiso de la alta direccién

» Desarrollo de las actividades de innovacion con la participacion de los

Especialistas y Técnicos, incluyendo a los jovenes como fuente de talento y
nuevas expectativas (talleres, conferencias, eventos)

Participacion de Especialistas y Técnicos en eventos promocionados por
instituciones de gestion de conocimiento con temas a fines a las actividades del
Objeto Empresarial de INEL.

La introduccion de los avances cientificos-tecnoldgicos en los procesos y servicios

de la Empresa.

Segun los resultados del diagndstico la empresa debe prestar inmediata atencion a los

siguientes requerimientos:

Motivacion y capacitacion de los especialistas y técnicos para su insercion en
investigaciones y proyectos de la ciencia, la tecnologia y la innovacion a partir de
las nuevas legislaciones.

Potenciar el Sistema de Gestion del Conocimiento y la vigilancia estratégica en
aras de utilizar los conocimientos y trabajos realizados en funcién de los proyectos
de +D+i.



o Potenciar y generalizar los resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
con énfasis en la correcta documentacion de los proyectos, en funcién de lograr
su comercializacion para el financiamiento de nuevos proyectos.

e Potenciar esquemas de financiamiento para la actividad de ciencia, tecnologia e
innovacion, con participacion de otras Empresas y/o instituciones, en los casos
que sea necesario.

e Apoyar a los Especialistas y Técnicos que realizan actividades de |+D+i en cuanto
a la disposicion de la tecnologia, en caso de ser necesario gestionar
coherentemente las mismas con Empresas y/o instituciones externas.

e El seguimiento en cuanto a planificacidon y contabilizacién de los gastos utilizados
en las actividades de |+D+i de conjunto con las areas ejecutoras y la Direccion

econdmica de la Empresa.

La estrategia para la proyeccion de la actividad de [+D+i esta alineada a los objetivos
empresariales del periodo y tiene estrecha relacidn con la proyeccion estratégica de la

Empresa.

Para el logro de los objetivos y las acciones se precisa con caracter urgente trabajar en
funcién de minimizar los riesgos que se generan a partir de las debilidades y amenazas

que resultaron del analisis del contexto en torno al Sistema de 1+D+i.

El impulso en materia de formacion para el desarrollo de actividades de |+D+i tendra en
cuenta la ampliacién de la oferta formativa universitaria, incluyendo especializaciones e
incorporando la maestrias y doctorados (segun sean ofertadas por las universidades),
como consecuencia de la colaboracion entre universidades y la Empresa, compartiendo
la responsabilidad en la ejecucidon del proyecto de tesis de los candidatos, favoreciendo
asi la insercion laboral de los mismos, lo cual es un factor clave en el sector empresarial
para mejorar las destrezas y constituye un vehiculo fundamental para:
o establecer vinculos y proyectos de colaboracion,

« facilitar los procesos de aprendizaje (curriculares y de postgrado).



e incrementar la utilizacién del conocimiento cientifico y tecnolégico y generar

nuevos conocimientos, aplicaciones, productos y servicios.

La presente estrategia, durante su periodo de vigencia, defiende la orientacion de la
investigacion cientifica y técnica, la vigilancia estratégica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacioén hacia los grandes retos de la sociedad cubana, como su desarrollo industrial,
la sostenibilidad medioambiental, el abastecimiento energético y sostenible, la

biodiversidad, en consonancia con los principios de desarrollo sostenible del Pais.

Después de identificar el Objetivo Estratégico General de la empresa, concerniente al
Sistema de Gestion de [+D+i, se establecen 3 Acciones Estratégicas y 8 Acciones
Especificas que seran desarrolladas durante el periodo 2025, y que podra medirse a
través de los indicadores establecidos en el criterio de medida del Objetivo Empresarial

correspondiente a la actividad de [+D+i.

Acciones estratégicas

1. Establecer métodos y vias para la formacién, desarrollo e incorporacion del capital
humano asociado a las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion,
potenciando la incorporacion de especialistas con grado cientifico.

a) Realizar acciones de capacitacion sobre la nueva legislacion y en temas
de 1+D+i en cada una de las areas en funcion de profundizar los
conocimientos sobre el sistema y sobre los resultados individuales y
colectivos de las investigaciones realizadas, tanto de FORUM y ANIR.

b) Realizar acciones de capacitacion respecto a la utilizacién y correcto
enfoque de los gastos de las actividades de |+D+i, en fuincidon de identificar
sus correspondientes centros de costo.Promover la presentacion de los
proyectos de investigacion en Consejo Técnico asesor como forma de
seguimiento y medicion en funcién de lograr su cumplimiento y correcta
ejecucion, para impulsar a la empresa hacia estadios superiores de

gestion.



c) Incrementar la gestién y el intercambio con las universidades y otras

Instituciones en funcién de amentar actividades de |+D+i de conjunto.

2. Promover la inclusion de los proyectos de innovacion en las estructuras
correspondientes establecidas en la legislacion.

a) Incentivar a los especialistas con grado cientificos y especialistas y técnicos
de la Empresa para formar parte del Comité de Innovadores vy
Racionalizadores.

b) Organizar y desarrollar las actividades de ANIR en la Empresa.

c) Lograr incluir los trabajos de innovacién en el registro de la ANIR.

d) Lograr incluir las mejoras tecnoldgicas trabajadas en los servicios en
funcion de que introduzcan mejores resultados de eficiencia y

productividad.

3. Garantizar el seguimiento de los gastos de las actividades de [+D+i y su correcta
contabilidad en los centros de costo correspondientes.

a) Trabajar de conjunto con el area econdmica para el seguimiento y correcta

contabilizacién de las actividades de [+D+i en los centros de costo

correspondientes.

Durante la primera etapa de ejecucion de la Estrategia se realizaron las Capacitaciones
y Charlas en los temas de:
» Actualizacion legislacion Vigentes
¢ Qué es innovacion?
Vigilancia Estratégica.
Charla sobre aspectos importantes de la ANIR y su funcionamiento.

Charla sobre aspectos importantes de la BTJ y su funcionamiento.

YV V. V V V

Encuentro de Generacion de Ideas con los Jovenes.



Resultados de la aplicacion de la Estrategia.

» Se encuentra en proceso de ejecucion el FORUM por la Innovacion de la Empresa,
con la participacion de 11 personas en actividades de innovacion o introduccion
de mejoras a los procesos.

» Se cuenta con la participacién de especialistas de 17 investigadores de la Empresa
para la creacion del CIR.

» Se cuenta con la participacién de 22 jovenes en las actividades de innovacion con

el compromiso de aportar desde las BTJ a la actividad de la Empresa.

Valoracion del Impacto Cientifico:
» Laampliacién del conocimiento mediante la investigacion cientifica y el vinculo con
otras empresas del sistema.
» Servicios nuevos o mejorados, con inclusién de soluciones innovadoras con

basamento cientifico.

Valoracion del Impacto Tecnolégico:
» Mejoras significativas en las nuevas tecnologias para la electricidad, que impacte
positivamente en el sostenimiento del sistema energético y en la durabilidad de la

misma.

Valoracion del Impacto Social:
» Esta en correspondencia con la estrategia del Pais, para la recuperacion del
Sistema Energético Nacional, para garantizar la maxima produccién de energia
eléctrica, minimizar los tiempos de parada, cubrir la demanda y disminuir los

apagones.

Valoracion del Impacto Medio Ambiental:
» Esta en correspondencia con la estrategia del Pais, para el caso de los servicios
que se prestan con base en la nueva tecnologia, como proceso de cambio de la

matriz energética, la cual no contamina el medio ambiente ni influye negativamente



en los efectos del cambio climatico, garantizando energia eléctrica limpia y

renovable (CO2 dejado de emitir a la atmdsfera)

Valoracion del Impacto econémico
La Empresa se ahorra aproximadamente un valor de 66.035,25 por concepto del servicio

de Diagnéstico y elaboracion de la Estrategia de Innovacion.

No |Accion Importe

1 Diagnéstico de Innovacién 44.023,50

2 Estrategia de Innovacion 22.011,75
SubTotal 66.035,25

Cabe destacar que por el servicio del disefio del SGIn el valor que se ahorra es de 500
000.00 pesos

Contabilizacion de los valores alcanzados por la inclusién de innovaciones o mejoras
innovadoras en los servicios que se convierten en mejoras en el proceso de generacion

de electricidad, eficiencia energética y durabilidad de la tecnologia.



CONCLUSIONES

Con la aplicacién de la Estrategia, que se encuentra en un 62,5 % de ejecucion, se puede
concluir que:

1.

Se observa un incremento en la cantidad de personas con posibilidades de realizar
trabajos de investigacion.

Existe un aumento de la motivacion en los jovenes para la realizacion de
investigaciones cientificas.

Se encuentran creadas las bases para la activacion de las BTJ con un total de 25
jovenes.

Se cuenta con el compromiso de 12 especialistas e investigadores para la creacion
del CIR.

Se han incluido la actividad de innovacion en 6 documentos y procedimientos de
la Entidad, con el propdsito de trabajar desde la base las actividades de CTI.

Recomendaciones

. Cumplir las acciones de la Estrategia que aun se encuentran en proceso.

2. Incluir en los demas documentos y procesos de la identidad la forma de gestionar
la actividad de Innovacion desde la base.

3. Continuar reforzando las actividades con los jovenes con potencial para la
actividad de innovacion.

4. Crear el CIRyla ANIR en la empresa, con la cuenta apropiada para la gestion de
los trabajos elaborados por los aniristas.

5. Continuar realizando acciones para la motivacion de forma que se sumen
investigadores y cientificos en funcién del logro de la mision innovadora de la
Empresa.
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