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Enfoques de direccion

Seenfocaenla
planificacion a largo
plazo y la ventaja
competitiva.

Se enfoca en
establecer objetivos
claros y medibles.

Se centra en
alcanzar la
integracion del
sistema de gestién.

Se alinea con los
valores y la ética de
la organizacion.

La planificacion estratégica aborda
el futuro especifico que |los
directivos desean para su
organizacion a partir del analisis
del entorno; es el elemento clave
del ciclo administrativo. (Sanchez
Jacas 2017)

Planificacion estratégicay el uso de las TICs

Comparacion entre enfoques tradicionales y
contemporaneos en la planificacion estrategica

Aspectos

Enfoques tradicionales

Enfoques contemporaneos

Perspectiva
temporal

Métodos de
analisis

Flexibilidad

Enfoque en el
entorno

Toma de
decisiones

Tecnologia

Modelo
estratégico

Enfoque a largo plazo, basado en

previsiones y proyecciones.

Predomina el analisis cuantitativo

de datos historicos.

Rigidez en la implementacién de

planes, poca capacidad de cambio.

Analiza el entorno externo con

herramientas como el FODA.

Decisiones centralizadas y basadas

en jerarquias.

Uso limitado de tecnologia en el

proceso de planificacion.

Basado en objetivos fijos a largo

plazo.

Enfoque dinamico, ajustable a corto,

medianc y largo plazo.

Uso de Big Data, inteligencia artificial y

analisis predictivos.

Planificacion flexible y adaptable a

cambios rapidos del entorno.

Uso de simulaciones y escenarios

multiples para anticipar riesgos futuros.

Decisiones colaborativas y basadas en

datos en tiempo real.

Dependencia del uso de plataformas

digitales, inteligencia de negocios, etc.

Basado en modelos agiles, que permiten

modificaciones continuas.

Nota. Informacién proporcionada por Gutiérrez et al. (2021).




CONCEPTUALIZACION
DEL MODELO ECONOMICO Y SOCIAL CUBANO
DE DESARROLLO SOCIALISTA

LINEAMIENTOS
DE LA POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL
DEL PARTIDO Y LA REVOLUCION
PARA EL PERIODO 2021-2026
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PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO
ECONOMICO YSOCIAL

Planificacion y uso de las TICs en Cuba

CAPITULO IlI:
LA DIRECCION PLANIFICADA
DEL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

a) La planificacién socialista: La planificacidon socialista constituye el compo-
nente central del sistema de direccion de desarrollo econdmico y social.

Es |la categoria rectora, definitoria del sistema de direccion, a través de la cual se
disefian los objetivos a alcanzar. Da prioridad al desarrollo estratégico, es centra-
lizada, participativa y diferenciada por instancias.

V. POLITICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION
Y MEDIO AMBIENTE

81. Continuar el desarrollo de la infraestructura tecnolégica y de telecomunica-
ciones, dentro del Proceso de Informatizacion de la Sociedad, como factor
dinamizador de la economia. Avanzar de forma sostenible en corresponden-
cia con las posibilidades econémicas del pais.

<2\, GOBIERNO SOCIALISTA, EFICAZ, EFICIENTE
I Y DE INTEGRACION SOCIAL

7. Consolidar un sistema de direccion economico
y social que asegure los equilibrios macroecond-
micos y la debida articulacion entre la planifica-

cion estratégica y la de mediano y corto plazos,




* 100% cubana con mas de 30 anos de experiencia brindando
servicios de ingenieria y proyectos, montaje, validacion vy
metrologia, mantenimiento Yy reparacion de equipos,
iInstalaciones y sistemas de la industria biofarmaceéutica.

/ ¢cQuiénes somos?

®* Cinco lineas de servicios y mas de 33 servicios.

¢ Certificacion ISO 9001:2015 e ISO 17025.

®* Asociacion Econdmica Internacional creada para la realizacion
de proyectos llave en mano.

®* 349 trabajadores, 29% de nivel superior.

* Certificacion como Centro de Servicios Cientifico-Tecnologicos.
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* Mas de 200 mil pesos de productividad. il
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/ Planificacion estrategica en ESINES

® ESINES posee un Plan de Desarrollo 2030, elaborado en el 2022 y
actualizado en el 2023.

o> to
Ejemplar No: 1
HojaNo: 1

® La mision y la vision no contienen todos los elementos
propuestos por la literatura especializada.

PLAN DE DESARROLLO HASTA ®

EL 2030. ESINES. Los objetivos estratégicos carecen de indicadores cuantitativos

de medicion.

®* No se hallaron evidencias de las técnicas empleadas para la
identificacion de los valores compartidos y del diagndstico

estratégico. _ _
®* En la revision de actas del Consejo de Direccion no se evidencia

el analisis del cumplimiento de los objetivos estratégicos,
predomina el enfoque operativo.
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/ Planificacion estrategica en ESINES

PRESENTE

ANEXO #1

: Matriz DAFO

'OPORTUNIDADES

AMENAZAS
[4TsTe[7]sT]

FUTURO

ANALISIS INTERNO L T2[8T4]s5]6[7]sT|[1]2]3 T ANALISIS EXTERNO
N FORTALEZAS N OPORTUNIDADES
1|Sistema de Gestion de la Calidad Certificado enla 2 l1lol2lalolzlolololilslaleli]sllell Estg§lecwmwento de alianzas con el sistema dg
|_|empresa |__|gestion no estatal y con los centros universitarios
| 2 |Senvicios acreditados nacional e infemacionalmente 2 |1]0f3|3]1]3]130/0)2]1]/3]0]06||19]]|2]Seniciosconaloimpactoparalaindustria
| 3|Saber hacer 3 [2/0/3|3]1[3]1502|1]3]3]3[2]3]17]|32]|3 Sectorpriorizado de la economia del pais
Personal con experiencia y comprometido con las S id :
4 i upert y compi 3 [3|0f3(2]|1[3|15§2[2|3|3[3|2|3}18|33||4 Posibilidades parala exportacion de servicios.
necesidades de la industria
| 5 | Cumplimiento de buenas practicas 13133 1[3]15fo|1]3[3|3[1]2]13]|28||5]Ampliacionde seniciosyacreditaciones
Posici enla industria bi r
6 P 3 |2|1|2|1|1|3]1321]3]1]|1]|2|1]1||24]|6|Demanda de servicios estable y constante
[ 4 . : Establecimiento de asociaciones con empresas
7 |Cartera de senvicios con alta especializacion 2 (2121131202 (1[3[2]|2]|1]|of1|[23[|7 P y

|__|organizaciones extfranjeras

Insuficiente vinculo entre el diagnostico estratégico
existente y los objetivos estratégicos

| Subtotales (16 T14]3 1816 6 [20[o3 f & [ 6 [18[16[17] 9 [10]8a]
N DEBILIDADES N] AMENAZAS
1 : r y(?esgrrollo las 2 lal1lal2l2lalslal2l2]2]1]sl2l4s]|2!l1 Incertidumbre e impacto de la situacion econdmica
|__|de lainformacion y las comunicaciones actual
.- [¢] de empleos y inenel
Disefio inadecuado de estructuras organizativas, : A
2 p OIE! 3 [3]|2(3(3]23|19f2]2|3|2[2|2|3]16|35]|2 exterioryenorganizaciones nacionales mas
puestos y competencias de trabajo x
atractivas
3 D'eﬁcwencla enla gestion empresarial estratégicaenta | | 5 | | 5|5 { 4|2 3]1als|alals|a|a]alan|| 20
de nuevos mercados, liquidez y solvencia
4 |Migracién y pérdida de personal calificado 2 [2]2[3|3[3[2|17f1][2|3][2[2|2[1]13]|30
5 Insuficiente enfoque.a la logistica y la gestion integrada 1 lalal2lalalslal 2] l2]2l2]3]1)a]l2]ls Perg@ad de la acreditacion del laboratorio y otros
|_|de cadenas de suministro senvicios
| 6 | Inadecuada planificacion 3 [3]2[3[2]3|3f193[2]3|3[3[3]1]18]]37][6|Cadenasde suministro deficientes en el pais
e e . y O ias de hechos i i
7 |Procesos ineficientes y con poca interoperabilidad 1 [3(3[3[3[3 3193 |3|3|3[3[3[3)21||40 h
ilegalidades...)
Sublotales 15 [18]14[20[19]18 [20 [124 5 [15 [ 9] 17 [16 19 [14 415
Totales [[31 [32]17]38]35]24 [40[217 {23 21 [37 ]33] 33 [28] 24 ] 199]

Como resultado de la matrices cruzadas en el analisis DAFO, se llega a las conclusiones

siguientes:

e La empresa se encuentra en el tercer cuadrante. Esto significa que las debilidades

limitan aprovechar las oportunidades.

e 5e deben disefiar e implementar estrategias defensivas que logren mitigar €l impacto

que tienen las debilidades sobre las oportunidades.

Situacion actual:

La Empresa de Servicios Ingenieros Especializados, en forma abreviada ESINES, se ha
trazado como objetivo principal hasta el 2030, ser una empresa de alta tecnologia (EAT), para
cuya consecucion se propone trabajar sobre el problema estrategico resultante de diagnaéstico
realizado




y
Situacion problematica

Baja efectividad e impacto de la planificacion
estrategica en la competitividad y sostenibilidad

de ESINES.

Problema de investigacion

¢, Como contribuir a la mejora del proceso de
planificacion estratégica en ESINES que permita
elevar su impacto y efectividad en la

competitividad y sostenibilidad de la empre%
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/ Enfogue para abordar el problema

Ol 02

Diagndstico Modelo DEAE-ISDE
Participativo

Contrastar la
INnformacion

Modelo disenado en Cuba, busca
Integrar el sistema de gestion con

las TICs. Se aplica solamente la
docur_nen’_tal i I_a primera fase del modelo (Fase de
8>§per|en0|a practica ambientacion)

Evaluacion de Capacidades de Gestion

Modelo disenado en Cuba, busca
profundizar en los aspectos que inciden en
el cumplimiento de las premisas del Modelo
DEAE-ISDE
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Procesos Definidos

VASUIVIZRS - 11 procesos definidos y
mapeados con Sistema de Gestion de

Calidad certificado

e

Enfoque estratégico del
Sistema de Direccidén

X NO CUMPLE - Objetivos sin
indicadores cuantitativos, sin
seguimiento en Consejos de Direccion,
100% considera que esta premisa no se

curegi@Nnfirma la necesidad de fortalecer el compromiso organizacional y el
enfoque estrategico del sistema de direccion

Evaluacion de Premisas del Modelo DEAE-ISDE

Actitud y compromiso de la
direccion y trabajadores hacia la

implementacion del cambio
X NO CUMPLE - 80% considera falta de

canales formales de comunicacion del

cambio e

Indice de pertinencia de las TI
en el rumbo estratégico

X NO CUMPLE - IP TI-RE de 0,29 (requiere
>0,30), bajo aprovechamiento de las TICs para

el alcance del rumbo estratégico




é (NISDE)

0.65

NISDE Externo
Integracion media con partes
Interesadas externas (14 de 40

relaciones criticas)

4 Nivel de integracion del Sistema de Direccion

0.56

NISDE Interno
Integracion baja entre procesos
Internos (21 de 33 relaciones
criticas)
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V4 Evaluacion de las siete capacidades de gestion

L

®* [a Gestion Logistica representa la capacidad mas baja, lo que esta en consecuencia con el
NISDE interno donde el proceso logistico tiene una relacion critica con el resto de procesos.

* El elemento de proyeccion estratégica tiene una puntuacion de dos puntos (baja),
condicionado por los aspectos que se presentaron anteriormente.

El uso de estas herramientas profundiza en la comprension de la situacion problémica y
en el incumplimiento de las premisas del modelo DEAE-ISDE, proporciona una base que

sustenta la pertinencia del plan de accidon propuesto. /




/ 4 Plan de mejora del proceso de planificacion

estratégica con el uso del Nextcloud

Propodsito: Actualizar y mejorar el proceso de planificacion estratégica
con el uso de las TICs, especificamente la plataforma Nexcloud, de
modo que actue como soporte transversal para la toma de decisiones,
el seguimiento de objetivos y la evaluacion del desempeno institucional
a traves de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Responde a las brechas identificadas en el cumplimiento de las
premisas del modelo DEAE-ISDE

Consta de nueve actividades.
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4 Plan de mejora del proceso de planificacion

estratégica con el uso del Nextcloud

Crear y capacitar al equipo estratégico para la mejora
Creacion de un equipo para desarrollar actividades de mejora en la empresa,

entre ellas, la planificacion estratégica

Sensibilizar sobre el compromiso organizacional y uso de las TICs
Talleres y sesiones informativas con directivos y especialistas sobre la

importancia del cambio estrategico y el uso de las TICs

Crear entorno digital colaborativo con Nextcloud
Implementar y configurar Nextcloud como plataforma institucional

colaborativa para la gestion de la informacion estratégica y capacitar a las
personas
Redisenar y actualizar la planificacion estratégica

Actualizar el Plan de desarrollo y obtener una planificacion estratégica coherente

y medible

Integrar el Nextcloud al proceso de control estratégico
Crear un Cuadro de Mando Integral dentro de Nextcloud con

responsables y fechas de cumplimiento, seguimiento digital del
cumplimiento de objetivos
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/’ ¢, Por gué Nexcloud?

"Nextcloud: plataforma de colaboracion de cédigo abierto, segura y que ESINES
la tiene instalada como herramienta en la nube para la gestion de archivos"

Centralizacion Colaboracion

Gestion unificada de Herramientas
informacion estrategica integradas para trabajo
en la nube : en equipo
Herramientas integradas de Nextcloud

* Nextcloud files * Deck * Forms

® Task * Malil * Nextcloud office
e Talk ®* Calendar * Flow

Seguimiento

Cuadro de Mando
Integral para monitoreo
de objetivos

Announcement center

Analytics

Tables

P4
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/' Resultados esperados

Cumplimiento de las premisas del modelo DEAE-ISDE

Sistema centralizado y seguro con almacenamiento en la nube, intercambio de
documentos y herramientas colaborativas

Planificacion estratégica actualizada, coherente y medible

Seguimiento sistematico y digital del cumplimiento de los objetivos y
estrategias a través de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Mayor fluidez en la comunicacioén interna y mejora del trabajo colaborativo
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/ Conclusiones

1. La aplicacion de la fase 1 del modelo DEAE-ISDE evidencio el incumplimiento de tres

de las cuatro premisas y reveld una falta de alineacion entre el rumbo estratégico, la
actitud hacia el cambio y el aprovechamiento de las TICS.

. La determinacidon del NISDE interno y externo y la evaluacion de las siete
capacidades de gestion profundizdé en la comprension de la situacion problémica y
en el incumplimiento de las premisas del modelo DEAE-ISDE y proporciono una base
gue sustenta la pertinencia del plan de accidn propuesto.

. La propuesta de plan de mejora a la planificacion estratégica en ESINES con el uso
del Nexcloud se diseid como una solucion a las debilidades identificadas y al
Incumplimiento de las premisas del modelo DEAE-ISDE. Esta herramienta aborda la
falta de seguimiento a los objetivos estratégicos y la baja integracion entre los
procesos, ademas de la necesaria actualizacion de la planificacion estratégica de la

empresa.
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