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Planificación estratégica y el uso de las TICs
Enfoques de dirección

La planificación estratégica aborda 
el futuro específico que los 
directivos desean para su 
organización a partir del análisis 
del entorno; es el elemento clave 
del ciclo administrativo. (Sánchez 
Jacas 2017)  

Comparación entre enfoques tradicionales y 
contemporáneos en la planificación estratégica 



Planificación y uso de las TICs en Cuba



¿Quiénes somos?
100% cubana con más de 30 años de experiencia brindando 
servicios de ingeniería y proyectos, montaje, validación y 
metrología, mantenimiento y reparación de equipos, 
instalaciones y sistemas de la industria biofarmacéutica. 

Cinco líneas de servicios y más de 33 servicios. 

Certificación ISO 9001:2015 e ISO 17025. 

Asociación Económica Internacional creada para la realización 
de proyectos llave en mano. 

349 trabajadores, 29% de nivel superior. 

Certificación como Centro de Servicios Científico-Tecnológicos.

Más de 200 mil pesos de productividad.



Planificación estratégica en ESINES

ESINES posee un Plan de Desarrollo 2030, elaborado en el 2022 y 
actualizado en el 2023. 

La misión y la visión no contienen todos los elementos 
propuestos por la literatura especializada. 

Los objetivos estratégicos carecen de indicadores cuantitativos 
de medición. 
No se hallaron evidencias de las técnicas empleadas para la 
identificación de los valores compartidos y del diagnóstico 
estratégico. 
En la revisión de actas del Consejo de Dirección no se evidencia 
el análisis del cumplimiento de los objetivos estratégicos, 
predomina el enfoque operativo. 



Planificación estratégica en ESINES

PRESENTE FUTURO

ANÁLISIS INTERNO 1 2 3 4 5 6 7 ST 1 2 3 4 5 6 7 ST T ANÁLISIS EXTERNO

N

o.

FORTALEZAS                             N OPORTUNIDADES      

1
Sistema de Gestión de la Calidad Certificado en la 

empresa
2 1 0 2 3 0 2 10 0 0 1 3 2 1 1 8 18 1

Establecimiento de alianzas con el sistema de 

gestión no estatal y con los centros universitarios
2 Servicios acreditados nacional e internacionalmente 2 1 0 3 3 1 3 13 0 0 2 1 3 0 0 6 19 2 Servicios con alto impacto para la industria
3 Saber hacer 3 2 0 3 3 1 3 15 2 1 3 3 3 2 3 17 32 3 Sector priorizado de la economía del país

4
Personal con experiencia y comprometido con las 

necesidades de la industria 
3 3 0 3 2 1 3 15 2 2 3 3 3 2 3 18 33 4 Posibilidades para la exportación de servicios.

5 Cumplimiento de buenas prácticas 1 3 1 3 3 1 3 15 0 1 3 3 3 1 2 13 28 5 Ampliación de servicios y acreditaciones

6
Posicionamiento en la industria biofarmacéutica 

cubana
3 2 1 2 1 1 3 13 2 1 3 1 1 2 1 11 24 6 Demanda de servicios estable y constante

7 Cartera de servicios con alta especialización 2 2 1 2 1 1 3 12 2 1 3 2 2 1 0 11 23 7
Establecimiento de asociaciones con empresas y 

organizaciones exttranjeras

Subtotales 16 14 3 18 16 6 20 93 8 6 18 16 17 9 10 84

N DEBILIDADES    N AMENAZAS

1
Insuficiente informatización y desarrollo las tecnologías 

de la información y las comunicaciones
2 2 1 3 2 2 3 15 1 2 2 2 1 3 2 13 28 1

Incertidumbre e impacto de la situación económica 

actual

2
Diseño inadecuado de estructuras organizativas, 

puestos y competencias de trabajo
3 3 2 3 3 2 3 19 2 2 3 2 2 2 3 16 35 2

Oportunidades de empleos y capacitación en el 

exterior y en organizaciones nacionales más 

atractivas

3
Deficiencia en la gestión empresarial estratégica en la 

búsqueda de nuevos mercados, liquidez y solvencia
3 2 2 3 3 2 3 18 3 3 3 3 3 3 3 21 39 3 Pérdida de clientes por aumento de la competencia

4 Migración y pérdida de personal calificado 2 2 2 3 3 3 2 17 1 2 3 2 2 2 1 13 30 4 Incremento de los estándares regulatorios

5
Insuficiente enfoque a la logística y la gestión integrada 

de cadenas de suministro
1 3 2 2 3 3 3 17 2 1 2 2 2 3 1 13 30 5

Pérdidad de la acreditación del laboratorio y otros 

servicios
6 Inadecuada planificación 3 3 2 3 2 3 3 19 3 2 3 3 3 3 1 18 37 6 Cadenas de suministro deficientes en el país

7 Procesos ineficientes y con poca interoperabilidad 1 3 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 21 40 7
Ocurrencias de hechos extraordinarios (accidentes, 

ilegalidades…)

Subtotales 15 18 14 20 19 18 20 124 15 15 19 17 16 19 14 115

Totales 31 32 17 38 35 24 40 217 23 21 37 33 33 28 24 199

ANEXO #1: Matriz DAFO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Insuficiente vínculo entre el diagnóstico estratégico 
existente y los objetivos estratégicos 



Situación problemática

Baja efectividad e impacto de la planificación 
estratégica en la competitividad y sostenibilidad 

de ESINES.

Problema de investigación

¿Cómo contribuir a la mejora del proceso de 
planificación estratégica en ESINES que permita 

elevar su impacto y efectividad en la 
competitividad y sostenibilidad de la empresa?



Enfoque para abordar el problema

01

Diagnóstico 
Participativo
Contrastar la 
información 
documental con la 
experiencia práctica

02

Modelo DEAE-ISDE

Modelo diseñado en Cuba, busca 
integrar el sistema de gestión con 
las TICs. Se aplica solamente la 
primera fase del modelo (Fase de 
ambientación)03

Evaluación de Capacidades de Gestión
Modelo diseñado en Cuba, busca 
profundizar en los aspectos que inciden en 
el cumplimiento de las premisas del Modelo 
DEAE-ISDE



Evaluación de Premisas del Modelo DEAE-ISDE
1

Procesos Definidos
✓ CUMPLE - 11 procesos definidos y 
mapeados con Sistema de Gestión de 
Calidad certificado

2

✗ NO CUMPLE – 80% considera falta de 
canales formales de comunicación del 
cambio3

✗ NO CUMPLE - Objetivos sin 
indicadores cuantitativos, sin 
seguimiento en Consejos de Dirección, 
100% considera que esta premisa no se 
cumple

4

Actitud y compromiso de la 
dirección y trabajadores hacia la 
implementación del cambio

Enfoque estratégico del 
Sistema de Dirección

Índice de pertinencia de las TI 
en el rumbo estratégico
✗ NO CUMPLE – IP TI-RE de 0,29 (requiere 
≥0,30), bajo aprovechamiento de las TICs para 

el alcance del rumbo estratégico

Se confirma la necesidad de fortalecer el compromiso organizacional y el 
enfoque estratégico del sistema de dirección



Nivel de integración del Sistema de Dirección 

(NISDE)

0.65 0.36

NISDE Externo
Integración media con partes 
interesadas externas (14 de 40 

relaciones críticas)

NISDE Interno
Integración baja entre procesos 

internos (21 de 33 relaciones 
críticas)



Evaluación de las siete capacidades de gestión

3.12 2.97 3.23 2.92
2.47 2.25

3.21

La Gestión Logística representa la capacidad más baja, lo que está en consecuencia con el 
NISDE interno donde el proceso logístico tiene una relación crítica con el resto de procesos.
El elemento de proyección estratégica tiene una puntuación de dos puntos (baja), 
condicionado por los aspectos que se presentaron anteriormente.

El uso de estas herramientas profundiza en la comprensión de la situación problémica y 
en el incumplimiento de las premisas del modelo DEAE-ISDE, proporciona una base que 
sustenta la pertinencia del plan de acción propuesto.



Plan de mejora del proceso de planificación 

estratégica con el uso del Nextcloud

Propósito: Actualizar y mejorar el proceso de planificación estratégica 
con el uso de las TICs, específicamente la plataforma Nexcloud, de 
modo que actúe como soporte transversal para la toma de decisiones, 
el seguimiento de objetivos y la evaluación del desempeño institucional 
a través de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Responde a las brechas identificadas en el cumplimiento de las 
premisas del modelo DEAE-ISDE

Consta de nueve actividades.



Plan de mejora del proceso de planificación 

estratégica con el uso del Nextcloud
Crear y capacitar al equipo estratégico para la mejora

Crear entorno digital colaborativo con Nextcloud

Rediseñar y actualizar la planificación estratégica
Actualizar el Plan de desarrollo y obtener una planificación estratégica coherente
 y medible
Integrar el Nextcloud al proceso de control estratégico

Creación de un equipo para desarrollar actividades de mejora en la empresa, 
entre ellas, la planificación estratégica

Sensibilizar sobre el compromiso organizacional y uso de las TICs
Talleres y sesiones informativas con directivos y especialistas sobre la 
importancia del cambio estratégico y el uso de las TICs

Implementar y configurar Nextcloud como plataforma institucional 
colaborativa para la gestión de la información estratégica y capacitar a las 
personas

Crear un Cuadro de Mando Integral dentro de Nextcloud con 
responsables y fechas de cumplimiento, seguimiento digital del 
cumplimiento de objetivos



¿Por qué Nexcloud?

"Nextcloud: plataforma de colaboración de código abierto, segura y que ESINES 
la tiene instalada como herramienta en la nube para la gestión de archivos"

Centralización

Gestión unificada de 
información estratégica 
en la nube

Colaboración

Herramientas 
integradas para trabajo 
en equipo

Seguimiento

Cuadro de Mando 
Integral para monitoreo 
de objetivos

Herramientas integradas de Nextcloud

Nextcloud files

Task

Talk

Deck

Mail

Calendar

Forms

Nextcloud office

Flow

Analytics

Tables

Announcement center



Resultados esperados

Cumplimiento de las premisas del modelo DEAE-ISDE

Sistema centralizado y seguro con almacenamiento en la nube, intercambio de 
documentos y herramientas colaborativas

Planificación estratégica actualizada, coherente y medible

Seguimiento sistemático y digital del cumplimiento de los objetivos y 
estrategias a través de las perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Mayor fluidez en la comunicación interna y mejora del trabajo colaborativo



Conclusiones
1. La aplicación de la fase 1 del modelo DEAE-ISDE evidenció el incumplimiento de tres 

de las cuatro premisas y reveló una falta de alineación entre el rumbo estratégico, la 
actitud hacia el cambio y el aprovechamiento de las TICS.

2. La determinación del NISDE interno y externo y la evaluación de las siete 
capacidades de gestión profundizó en la comprensión de la situación problémica y 
en el incumplimiento de las premisas del modelo DEAE-ISDE y proporcionó una base 
que sustenta la pertinencia del plan de acción propuesto.

3. La propuesta de plan de mejora a la planificación estratégica en ESINES con el uso 
del Nexcloud se diseñó como una solución a las debilidades identificadas y al 
incumplimiento de las premisas del modelo DEAE-ISDE. Esta herramienta aborda la 
falta de seguimiento a los objetivos estratégicos y la baja integración entre los 
procesos, además de la necesaria actualización de la planificación estratégica de la 
empresa.
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